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i GiZLILiK BILDIRIMi SINIF: F1

Bu dokiman FzyPay’ in malidir; Gizli, ya da aciklanmasi kisitlanmis bilgileri iceriyor
olabilir. Yetkili bir alici degilseniz, lutfen bu belgeyi yetkili sahibine iade edin. FzyPay’ in
onceden yaziliizni olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici
disindaki bir kisi tarafindan yayilmasi, dagitimi, kopyalanmasi veya kullanilmasi
kesinlikle yasaktir.
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1. Taraflar

[sbu Temsilcilik S6zlesmesi (“Sozlesme”),

1. Kurulus

Unvan : Fzypay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Vergi D./No :

Adres

E-posta

Telefon No

2. Temsilci
Unvan/Ad Soyad
Vergi D./No
T.C.K.N.

Adres

E-posta
Tel/Faks No

Kurulus ve Temsilci isbu Sozlesmede ayri ayri “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak
anilacaktir.

Taraflar arasinda asagida tanimli hali ile Mevzuat kapsaminda temsilcilik iliskisi kurulmasi
adina ve [*] 6deme hizmetlerinin, temsilci sifatiyla [¢] 'e taninmasi amaciyla akdedilmis olup,
Temsilci’ye taninacak 6deme hizmetlerinin detaylari ve sinirlari bu s6zlesme ile belirlenecektir.

2. Tanimlar

Bu S6zlesmenin uygulanmasinda;

Alcr: Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen gergek veya tiizel Kisiyi,

Anlagsmah Banka: Yonetmelik kapsaminda Kurulus ile akdedilecek sozlesme ile 6deme
sistemi hizmet saglayiciligini yapan bankayi, Anlasmali Kurum: Uriin ve hizmetlerine ait
O0deme hizmetlerinin Kurulus, subeleri ve temsilcileri araciligi ile Miisterilere sunulmasi
amaciyla Kurulus ile anlagma yapan ger¢ek veya tiizel kisiler ile kurumlari,

Banka: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 A.S. ni,

i GIZLILIK BILDIRIMI SINIF : F1

Bu dokiman FzyPay’ in malidir; Gizli, ya da aciklanmasi kisitlanmis bilgileri iceriyor
olabilir. Yetkili bir alici degilseniz, lutfen bu belgeyi yetkili sahibine iade edin. FzyPay’ in
onceden yaziliizni olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici
disindaki bir kisi tarafindan yayilmasi, dagitimi, kopyalanmasi veya kullanilmasi
kesinlikle yasaktir.

BFzyPay
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Birlik: Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi'ni,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik paray1,

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesabibulunmaksizin 6deme emri veren
gercek veya tiizel kisiyi,

Giivenlik Olay:: Bilgi sistemlerinin veya bu sistemler tarafindan islenen bilginin gizlilik,
biitiinliik veya erisilebilirliginin ihlal edilmesini veya ihlale tesebbiiste bulunulmasini,
Hakedis: Kurulusun, temsilcileri araciligtyla elde edilen miisteri islemleri sonucunda kazandigi
gelirler lizerinden temsilcilere 6dedigi komisyon ve diger ticretleri ifade eder.

Hassas Miisteri Verisi: Odeme emrinin verilmesinde veya miisterinin kimliginin
dogrulanmasinda kullanilan ve iiclincli kisilerce ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da miisteri adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek kisisel veriler ile
miisteri giivenlik bilgilerini,

Islem Ucreti: Kurulus tarafindan belirlenen, her Odeme Hizmetiigin farkliliklar igerebilen ve
verilen 6deme hizmeti karsiliginda 6deme hizmeti kullanicisindan ve/veya Anlasmali
Kurumlardan tahsil edilen iicreti,

Kanun: 6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’u,

Kisisel Giivenlik Bilgileri: Odeme isleminin bir ddeme araci ile gerceklestirilmesinde
kullanilabilecek sifre, son kullanma tarihi, giivenlik numarasi gibi 6deme aracini ve 6deme araci
kullanicisinin kimligini belirleyici bilgileri,

Kullanic1 Ad1 ve Sifre: Is bu sdzlesme sartlarina uygun olarak ddeme hizmetlerinin yerine
getirilecegi sistemin, temsilci tarafindan kullanilabilmesi i¢in temsilci tarafindan olusturulan
sistem giris bilgisi,

Kapali Devre POS: Yalnizca isbu Sozlesme ile Kurulus adina ve hesabina sunulabilmesine
izin verilen hizmet/hizmetler kapsamindaki 6deme islemlerine agik olarak Temsilciye tahsis
edilen ve bu hizmet/hizmetler disinda Temsilci tarafindan baska bir 6demenin kabul
edilmesinde kullanilmasi yasak olan POS’u,

Komisyon: Kurulusun, sagladigi 6deme hizmetleri ve isleme aracilik faaliyetleri karsiliginda
elde ettigi, temsilciler araciligiyla kazanilan miisterilerin gergeklestirdigi her basarili islemden,
Kurulusun belirlenen oranda aldig tutar.

Kurulus: Odeme kuruluslar1 ve Elektronik para kuruluslarini,

Odeme Hesab1: Odeme ve elektronik para hizmetlerinin yiiriitiilmesinde kullanilan hesab,
Odeme Emri: Odeme hizmeti kullanicis1 tarafindan 6deme isleminin gergeklestirilmesi
amaciyla 6deme hizmeti saglayicisina verilen yazili veya sozlii talimati,

i GIZLILIK BILDIRIMI SINIF : F1

Bu dokiman FzyPay’ in malidir; Gizli, ya da aciklanmasi kisitlanmis bilgileri iceriyor
olabilir. Yetkili bir alici degilseniz, lutfen bu belgeyi yetkili sahibine iade edin. FzyPay’ in
onceden yaziliizni olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici
disindaki bir kisi tarafindan yayilmasi, dagitimi, kopyalanmasi veya kullanilmasi
kesinlikle yasaktir.

BFzyPay
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Odeme Hizmetleri Sistemi: Kurulus ve Anlasmali Banka arasinda kurulan, Kurulus ve
Temsilcilerin 6deme islemlerini gerceklestirecegi sistemi,

Odeme Hizmeti Saglayicisi: Kanunun 13.maddesinde belirtilen 5411 sayili Kanun
kapsamindaki bankalari, elektronik para kuruluslarint ve 6deme kuruluslarini,

Odeme Hizmeti Kullamicisi: Gonderen, alict veya her ikisi sifatiyla belirli bir 6deme
hizmetinden faydalanan gergek veya tiizel kisiyi,

Odeme Islemi: Gonderen veya alicinin talimati {izerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma
veya ¢ekme faaliyetini,

Kurulus Markasi ve Isletme Adi: “FzyPOS”, “FzyCiizdan”, “FzyWallet”, “FzyLink” gibi
telif haklar1 Kurulusa ait olan marka ve isletme adlarini,

Kurulus Odeme Sistemi: Temsilcinin is bu sozlesme sartlarina uygun olarak 6deme
hizmetlerini yerine getirebilmesi amaciyla, her tiirlii miilkiyet hakki Kurulusa ait olan yazilim
ve/veya donanim sistemlerinin temsilci bilgisayarlarina yahut Kurulus "un belirleyecegi pos
cihazi, kiosk gibi bagka bir cihaza kurulan, bilgi ve belge iireten sistemi,

5549 sayih Kanun: 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasimin Onlenmesi Hakkinda Kanun,
Mevzuat: Kanun, Yonetmelik, Teblig, 5549 sayili Kanun ile bunlara iliskin ¢ikartilan tiim sair
ikincil mevzuat ve de TCMB karar, talimat ve sirkiilerleri basta ancak bunlarla sinirli olmamak
tizere 6deme hizmeti saglayicilarina uygulanabilir her tiirlii yasal diizenlemeyi,

MASAK: Mali Suglar1 Arastirma Kurulu’nu

Miisteri: Kurulus’un sundugu hizmetlerden yararlanan taraflari,

Odeme Dekontu: Kanun ve yonetmelige uygun olarak sekil, icerik, kullanim amaci ve
kullanim sekli Kurulus tarafindan belirlenen ve Temsilci tarafindan yerine getirilen 6deme
hizmeti islemlerinde nakit, kredi kart1 6n 6demeli kart veya bagka bir 6deme yontemi ile yapilan
tahsilat islemlerinden sona sistem tarafindan otomatik olarak tiretilen vergi usul kanunu ve ilgili
mevzuatlarina gore fis, fatura, vb. yerine ge¢meyen yazili dekontu,

Para Transferi: Gonderen ve Alict adina herhangi bir hesap acilmaksizin Gonderen’in
Alicr’ya veya Alici adina hareket eden Odeme Hizmeti Saglayicisina, Uluslararas1 Para
Transfer Hizmeti veya Yurtici Para Transfer Hizmeti kapsaminda, Fon aktarimi gergeklestirdigi
Odeme Hizmetini,

Sozlesme: Kurulus ve temsilci arasinda imzalanan s6zlesmeyi,

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Anonim Sirketi’ni,

Teblig: Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarmin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti
Saglayicilarmin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine Iliskin Teblig’i,

i GIZLILIK BILDIRIMI SINIF : F1

Bu dokiman FzyPay’ in malidir; Gizli, ya da aciklanmasi kisitlanmis bilgileri iceriyor
olabilir. Yetkili bir alici degilseniz, lUtfen bu belgeyi yetkili sahibine iade edin. FzyPay’ in
onceden yazili izni olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici
disindaki bir kisi tarafindan yayilmasi, dagitimi, kopyalanmasi veya kullanilmasi
kesinlikle yasaktir.

BFzyPay
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Temsilci: Kurulus’un her tiirli miilkiyet hakkina sahip oldugu yazilim ve/veya donanim
sistemleri (6deme sistemleri) araciligryla kanun ve yonetmelikte belirtilen sartlara haiz olarak
Kurulus’un adina ve hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisilikleri,

Temsilei islem Limiti: Temsilcinin, 6deme hizmeti islemlerini yerine getirebilmek icin
Kurulus sistemi iizerinde islem yapacagi toplam islem limit tutarini,

Temsilcilik Ucreti: Kurulus ile Temsilci arasinda is bu sozlesmenin akdedilmesi ile birlikte
Temsilci tarafindan Kurulus’a nakden 6denen iicreti,

Temsilci Odeme Hizmetleri Cari Hesabi: Temsilcinin ddeme hizmetini gergeklestirebilmek
icin 6nceden Kurulus’a ve/veya Kurulus banka hesabina génderdigi ve 6deme hizmetinin
gerceklesmesi i¢in harcama yetkisi verdigi cari hesabi,

Temsilci Islem Ucreti: Temsilci tarafindan is bu sozlesme sartlarma uygun olarak
gerceklestirilecek 6deme hizmeti islemleri karsiliginda her bir 6deme hizmeti islemi basina
Kurulus tarafindan ekte belirtilen Temsilci Islem Ucreti Tablosunda belirtilen miktarlarda
temsilcinin almaya hak kazanacagi iicreti,

Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

Uriin ve Hizmetler: Kanun 12’nci maddesinin Birinci Fikrasinda Belirtilen a, b, ¢, ¢ ve e
bendindeki faaliyetler ile Kanun'un 18 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca elektronik para
ihrag etme faaliyeti basta olmak {izere ileride Kurulus iiriin ve hizmetlerine eklenebilecek olan
iiriin ve hizmetlerin tamamini,

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda Yo6netmelik’i,

ifade eder.

Sozlesme’de ayrica tanimlanmayan terimler Kanun, Yonetmelik ve Teblig basta ancak bunlarla
siirli olmamak iizere kendilerine Mevzuat’ta atfedilen anlamlar tasiyacaklardir.

3. Sozlesmenin Konusu

Isbu sézlesmenin konusu; Kurulusun Kanun, Yonetmelik, Teblig, 5549 sayili Kanun ile bunlara
iligkin ¢ikartilan tiim sair ikincil mevzuat ve de TCMB karar, talimat ve sirkiilerleri basta ancak
bunlarla sinirli olmamak iizere 6deme hizmeti saglayicilarina uygulanabilir her tiirlii yasal
diizenleme uyarinca Kurulus’un temsilciyi yetkilendirilmesi, temsilcinin bu hiikiimler ile

Kurulus karar, teblig ve talimatlari dogrultusunda sozlesme sartlarina uygun olarak gorevini
i GIZLILIK BILDIiRIMi SINIF : F1

Bu dokiman FzyPay’ in malidir; Gizli, ya da aciklanmasi kisitlanmis bilgileri iceriyor
olabilir. Yetkili bir alici degilseniz, lutfen bu belgeyi yetkili sahibine iade edin. FzyPay’ in
onceden yaziliizni olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici
disindaki bir kisi tarafindan yayilmasi, dagitimi, kopyalanmasi veya kullanilmasi
kesinlikle yasaktir.
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yerine getirmesi, Kurulusun finansal ve fikri miilkiyet haklarinda sahip oldugu sistemden
temsilciyi sOzlesmede yazan sartlarda ve siirede faydalandirmasi, bu faydanin temsilci
tarafindan ilgili mevzuat hiikiimleri ve kurulus kararlarina uygun olarak d6deme hizmetini
gerceklestirmesi ile bahsi gegen konu 6zelinde hak ve yiikiimliiliklerin diizenlenmesini
olusturmaktadir.

4. Sozlesmenin Siiresi ve Fesih

Isbu sdzlesme imza tarihinden itibaren 1 (Bir) yil siireli olarak akdedilmistir. Kurulus
tarafindan, sozlesme siiresi bitiminden 90 (Doksan) giin Oncesinde sdzlesmenin
yenilenmeyecegine iliskin yazili ihbarda bulunulmadigi takdirde is bu sdzlesme otomatik
olarak 1 yil siire ile uzar.

Temsilcinin 1§ bu sézlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen yerine
getirmemesi halinde Kurulus isbu soézlesmeyi hakli nedenle feshetme hakkina sahiptir. Bu
durumda Kurulug, mahrum kalacagi kar da dahil olmak {izere, maddi ve manevi tazminat ile
cezai sartin 6denmesini talep edecektir. Kurulus, bu zararlarini hicbir ihtara gerek kalmadan
oncelikle Temsilci Odeme Hizmetleri Cari Hesab1 ve Teminattan tahsil edebilir ve bu hesap ve
teminat iizerinde hapis hakkini kullanabilir.

Isbu Sozlesme; Temsilci’nin hakkinda iflas, iflasin ertelenmesi veya konkordatonun talep
edilmesi ya da Temsilcinin faaliyetlerini engelleyecek nitelikte icra takibine maruz kalmasi
veya izinsiz olarak Temsilci isyerinin el degistirmesi durumunda Kurulus tarafindan derhal ve
tek tarafli bildirimle feshedebilir.

Kurulus higbir gerekge ileri siirmeden ve hi¢cbir tazminat 6demeden gonderecegi bir ihtarname
ile diledigi her zaman is bu s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir. Temsilci, Kurulus’un tek
tarafli fesih hakkini itirazsiz olarak kabul ettigini, boyle bir durumda tazminat, masraf,
temsilcilik bedeli, kar kaybi, v.b. isim altinda hicbir talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

Kurulus’un lisansinin iptali ve/veya sona ermesi ile TCMB ve MASAK tarafindan Temsilcinin
sO0zlesmesinin feshinin talep edilmesi hallerinde, isbu s6zlesme herhangi bir tazminat, masraf,
temsilcilik bedeli, kar kaybi, v.b. isim altinda 6deme yiikiimliiliigii olmaksizin Kurulug
tarafindan tek tarafli feshedebilir.

So6zlesme’nin herhangi bir nedenle feshi ve/veya sona ermesi halinde, fesihten ve/veya sona
ermeden Onceki islemelerin s6zlesme hiikiimlerine gore tasfiyesi ylikiimliiliigii devam edecek
olup, taraflar birbirlerine kars1 olan muaccel alacak ve borclarimi en gec¢ 7(yedi) is gilinii
icerisinde tasfiye edeceklerdir. Bu siirenin ge¢mesine ragmen Odenmeyen borglar igin
i GiZLILiK BiLDiRiMi SINIF : F1

Bu dokiman FzyPay’ in malidir; Gizli, ya da aciklanmasi kisitlanmis bilgileri iceriyor
olabilir. Yetkili bir alici degilseniz, lutfen bu belgeyi yetkili sahibine iade edin. FzyPay’ in
onceden yaziliizni olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici
disindaki bir kisi tarafindan yayilmasi, dagitimi, kopyalanmasi veya kullanilmasi
kesinlikle yasaktir.
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Kurulus’un ticari temerriit faizi ve ugrayacagi diger zararlarin tazminini talep etme hakki
bulunmaktadir. Temsilci, 10 (on) is giinii igerisinde elinde bulunan Kurulus’a ait tiim
materyalleri ve Kurulus’un unvanini, markasin1 ve sair ticaret isimlerinin yer aldig1 antetli
kagitlar, dekontlari, makbuzlar1 tabela, c¢ikartma yazilari, brosiir, katalog, kart ve sair
materyalleri Kurulus’a iade etmekle yiikiimliidiir. Temsilci, sézlesmenin herhangi bir nedenle
feshi ve/veya sona ermesinden itibaren Kurulus ticari unvanini, markasini, sistemini, kurumsal
konseptini, vb. kesinlikle kullanmayacaktir.

5. Taraflarin Hak ve Yiikimliiliikleri

5.1 Temsilcinin hak ve yiikiimliiliikleri

5.1.1 Temsilci, Kurulus tarafindan Kanun, Yonetmelik ve ilgili mevzuat hakkinda kapsamli
olarak bilgilendirildigini, ilgili mevzuat hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra isbu
s0zlesmeyi imzaladigini tiim hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu,
temsilcilik siirecinde kendisinin ve ¢alisanlarinin Kurulusun risk yonetimi, giivenlik ve
gizlilik politikalarina uygun olmasina yonelik yiikiimliiliikklerine riayet edecegini aksi
halde ortaya cikabilecek zararlardan miinhasiran sorumlu olacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

5.1.2 Temsilci, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 8. fikrasinin (d) bendinde yer alan
bankalarin kurucu ortaklarinda aranan ilgili sart1 tagidigini, bunun tevsiki anlaminda
Kurulusu'a verdigi tiim belgelerin gercek ve dogru oldugunu kabul, beyan (Ek-5) ve
taahhiit eder. Temsilci, aksi durumda her tiirlii cezai ve hukuki sorumlulugun kendisine
ait olacagm, Ilgili Mevzuat hiikiimlerine aykirt durumun ve/veya verdigi belgelerin
gercek ve dogru olmadiginin herhangi bir zamanda tespiti halinde isbu s6zlesmenin
Kurulus tarafindan hakli nedenle derhal feshedilecegini, kendisi hakkinda yasal
mercilere gerekli sikayetlerin yapilacagini, Kurulus'nun ve {i¢iincii kisilerin her tiirlii
maddi ve manevi zararini, kar kaybini, ugranilan zararlari ilk talepte 6deyecegini kabul,
beyan (Ek-6) ve taahhiit eder.

5.1.3 Temsilci, isletme sahipligi, faaliyet alani, adresi, tebligat bilgileri ve Temsilci’nin
elektronik ortamda hizmet sunuyor olmasi halinde internet sitesine iliskin bilgilerinin
Kurulus tarafindan, Birlik’in Mevzuat geregince olusturmakla yiikiimlii oldugu
temsilciler listesine kaydedilmek iizere Birlik’e bildirilmesine ve Temsilci’nin bu
bilgilerin Birlik’in ve Kurulus’un internet sitesinde kamuya agik bir sekilde
paylasilmasina muvafakat etmekte oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

i GIZLILIK BILDIRIMI SINIF : F1

Bu dokiman FzyPay’ in malidir; Gizli, ya da aciklanmasi kisitlanmis bilgileri iceriyor
olabilir. Yetkili bir alici degilseniz, lutfen bu belgeyi yetkili sahibine iade edin. FzyPay’ in
onceden yaziliizni olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici
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5.1.4 Temsilci 6deme ve/veya elektronik para hizmetlerini Temsilci sifatiyla sunmasi
esnasinda Kurulus adina ve hesabina hareket ettigini agik ve slipheye yer vermeyecek
gosterim sekilleriyle miisteriyi bilgilendirmesi yiikiimliiliigiindedir.

5.1.5 Temsilci’nin, Sozlesme kapsaminda yiiriitillecek faaliyetlerin gergeklestirilmesi
amaciyla bir Fon transferi yapilmasimin gerekli olmasi halinde, yapilacak Fon
transferlerinin tamamiin 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki bankalar
nezdinde olusturulacak hesaplar araciligtyla gergeklestirecegine, S6zlesme kapsaminda
kullanacag1 hesaplara ait tiim bilgilerini ve hesap bilgilerindeki olas1 degisiklikleri
derhal Kurulus’a bildirecegine,

5.1.6 Temsilci’nin, Yonetmelik’in 18 inci maddesinin on {igilinclii fikrasi kapsaminda
Kurulus’a tevdi etmis oldugu belgeleri, ayn1 maddede isaret edilen istisnalar haricinde
Soézlesme’nin imza tarihinden itibaren her 2 (iki) yilda bir giincelleyecegine, sagladigi
kosullar1 kaybetmesi halinde bu durumu derhal Kurulus’a bildirecegine, Temsilci’nin,
gercek kisi olmast halinde bizzat kendisinin, tiizel kisi olmas1 halinde ise ortaklarinin
5411 sayili Bankacilik Kanununun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde yer
alan sartlar1 tasidigina, Kurulus’un, adli sicil ve adli sicil arsiv kaydi dahil olmak iizere
gerekli her tiirlii bilgi ve belgeyi Temsilci’den talep etme hakki bulunmaktadir.

5.1.7 Temsilci, Kurulus adina ve hesabina hareket ederek 6deme ve elektronik para hizmetleri
faaliyetlerinin yerine getirilmesinden sorumludur. Temsilci yetkilendirilmis oldugu
faaliyetler disinda bagka bir hukuki islem i¢in Kurulus nam ve hesabina hareket edemez.
Temsilci, Kanun ve Yonetmelik hiikiimleri ile TCMB, MASAK, Anlasmali Banka ve
Kurulus tarafindan yayinlanacak/duyurulacak yonetmelik, yonerge, genelge, teblig,
mesleki tanzim kararlari, vb. kural ve talimatlara eksiksiz olarak uyacaginmi aksi
durumda igbu sozlesmenin hicbir ihtara gerek kalmaksizin Kurulus tarafindan
feshedilerek cezai sartin kendisinden tahsil edilecegini ve bunun diginda dogabilecek
her tilirli maddi-manevi zarar, kar kaybi ve her tiirlii cezai-hukuki sorumlulugun
kendisine ait olacagmi kabul, beyan ve taahhiit eder. Isbu madde ve ilgili 5549 sayil
kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda Temsilci tarafindan bilinmesi gerekli bilgiler,
kural, talimat velhasil Kurulus tarafindan uygulanan tiim kural ve politikalar Kurulus
sistemi kanaliyla yaymlanarak tiim Temsilcilere teblig edilmis ve ylriirliige girmistir.
Ilgili mevzuat kapsaminda, Temsilci’nin “Siipheli” oldugunu diisiindiigii her Odeme
Isleminde yaymlanmis Mevzuat Uyum, Risk Y®6netimi, I¢ Kontrol yontemlerine uygun
sekilde Kurulus’u mutlaka bilgilendirmesi gereklidir.

5.1.8 Temsilci, elektronik para temin etmek ilizere Miisteri tarafindan kendisine verilen
Fonlar1 gecikmeksizin Kurulus’a aktaracagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Temsilci,
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elektronik para karsiliginda aldigi fonun tutarin1 gosteren dekontu, fiziki olarak kagit
iizerinde veya elektronik ortamda Miisteri’ye teslim etmekle yiikiimliidiir.

5.1.9 Temsilcinin tlizel kisi ve/veya adi ortaklik olmasi halinde Kurulus’tan yazili izin
alinmadan ortaklik yapisinda degisiklik yapilamaz. Aksi durumda, Kurulus’un
so0zlesmeyi hakli nedenle feshetme hakki vardir.

5.1.10 Temsilci’nin, Kurulus’un, Mevzuat’ta belirtilen bigim ve icerikteki ¢esitli bilgilendirme
yazilarin internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi ¢evrimici ortamlar da dahil tim
caligma yerlerinde ve Temsilci’nin hizmet verdigi tiim mecralarda Mevzuatta belirtilen
formatta ilan yiikiimliiliigii bulunmaktadir.

5.1.11 Temsilci, isbu sozlesme konusu ddeme hizmeti islemlerinin yerine getirilmesinde
yalnizca Kurulus’un sagladigi ve belirttigi sistem ve donanimlari kullanacaktir.
Temsilci, Kurulus tarafindan belirtilen sistem ve donanimlar disinda baska higbir
sistem, program ve donanim iizerinden 6deme hizmeti islemi yapmayacagini, sistem
dis1 manuel kayit yapmayacagint ve 6deme islemini gerceklestirmek igin anlagmali
banka/kurum dahil herhangi bir bankanin/kurumun internet bankaciligini/sistemini
hicbir sekilde kullanmayacagini, kendisine basvuran gergek ve tiizel kisi
miisterilerden/tiiketicilerden veya 3. Kisilerden toplu halde fatura kabul etmeyecegini
kabul ve taahhiit eder. Aksi durumda tespit edilen her bir islem/fatura basina 15.000,00-
TL (OnBesBinTiirkLiras1) cezai tahakkuk ettirilerek Temsilci 6deyecektir. Temsilci bu
hususu pesinen gayri kabili riicu kabul eder. Ayrica Kurulus’un isbu s6zlesmeyi tek
tarafli olarak derhal feshetme ve cezai sart1 talep etme hakki dogacak olup, temsilci
bunu itirazsiz olarak kabul ve beyan eder.

5.1.12 Temsilci, isbu So6zlesme’nin imzalanmasi ile Kurulus sistemine giris yapabilmek
amaciyla kullanacagi kullanici adi ve sifreyi temsilciye 6zel kurulus tarafindan
olusturulmus tiim sifre veya benzerleri 3. kisilerle paylasmamayi, gizliligini korumayz,
bilmesi gereken personellerinin de bu taahhiitlere uymasi i¢in gerekli her tiirlii tedbir ve
uygulamay1 yapacagini, kullanict adi ve sifre kullanilarak gerceklestirilen tim
islemlerden sorumlu oldugunu, kullanici adi ve sifrenin usulsiiz ve hukuka aykiri
kullanilmasindan dolayr dogabilecek her tiirli maddi zarar ile hukuki ve cezai
sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bu hususta Kurulusu higbir sekilde sorumlu
tutmayacagini, kullanici ad1 ve sifrenin kullanilmasindan dolay1 Kurulus ve/veya 6deme
hizmeti sunulan kisi ve kurumlarin ve/veya 3.sahis ve kuruluslarin bir zararinin dogmasi
durumunda Kurulus’un ilk talebinde bu zarar karsilayacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Temsilci Kurulus’un sifre/parola aktivasyon kurallarina uyacak ve
sifre/parolalarin1 glivenlik amaciyla periyodik olarak degistirecektir.
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5.1.13 Temsilci, kendisine is bu sozlesme ile teslim edilen 6deme hizmeti sistemleri ve
donanimlarinin onarim, bakim ve giincelleme bedelleri ile servis iicretlerini ddemeyi
kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.1.14 Temsilci tiim islemlerini 6deme hizmeti kullanicist huzurunda tamamlayacak higbir
sebeple islemi sonradan yapmak iizere 6deme hizmeti kullanicisindan para tahsil
etmeyecektir. Aksi durumda Kurulug’un tazminat hakki riicu hakki ve sozlesmeyi
feshetme hakk1 saklidir.

5.1.15 Temsilci, kredi kart1 ile yapilacak 6deme hizmeti islemlerinde ve tahsilatlarda; kredi
kartinin ilgili 6deme hizmeti kullanicisina ait oldugunu kontrol etmeyi, ilgisiz 3 .kisilerin
ve kendisinin kredi kartindan kesinlikle 6deme yapmamay1 kabul ve taahhiit eder.
Temsilci, kredi kart1 ile yapacagi islemlerden dolayr dogabilecek giivenlik ihlali,
dolandiricilik, vb. durumlardan hukuki ve cezai anlamda miinferiden sorumlu oldugunu
ve bundan dolayr Odeme hizmeti sunulan kisi ve kurumlarin ve/veya 3.sahis ve
kuruluslarin bir zararinin bir zarariin dogmasi durumunda Kurulus’un ilk talebinde bu
zarar1 karsilayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Temsilci Kurulug’un sifre/parola
aktivasyon kurallarina uyacak ve sifre/parolalarin1 glivenlik amaciyla periyodik olarak
degistirecektir.

5.1.16 Kurulusun ve/veya O6deme hizmeti sunulan kisi ve kurumlarin ve/veya 3.sahis
kuruluslarin bir zararinin dogmasi1 durumunda bunu ilk talepte karsilayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. Siipheye mahal birakmamak adina: Temsilci, kredi karti ile
odemesini gergeklestirecegi islemleri yalmizca Kurulus’un Odeme/Odeme Sistemi
iizerinden yapmayi ve sdz konusu uygulamadan iiretilen ve kendisinde kalacak Odeme
Dekontu‘nun 6rnegini (POS Uye Isyeri niishasini), PIN (Sifre) girilmeden yapilan
islemlerde Odeme Hizmeti Kullanicis1 (Miisteri)’ye imzalatarak, PIN (Sifre) girilerek
yapilan islemlerde Odeme Hizmeti Kullanicis1 (Miisteri)’ye imzalatmadan, 10 Yil
saklamay1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Kurulus s6z konusu dekontlari talep edebilir.
Temsilci, boyle bir talebin olmast durumunda s6z konusu dekontlar1 en kisa siirede
Kurulus’a ulastirmay1 kabul, beyan ve taahhiit eder

5.1.17 Temsilci, tarafindan hatali islem yapildigi durumda, islemin iptali ile ilgili Kurulus
tarafindan istenen tiim belgeler iptal bagsvurusunda gonderilecektir. Bagvuru neticesinde
Kurulus tarafindan yapilacak inceleme ile islemin hatali oldugu saptanirsa islem iptal
edilecektir. Islem iptal yetki ve hakki sadece Kurulus’a aittir. Kurulus tarafindan belirli
adet ve tutar smirlamalar ile re’sen islem ile aymi giin icerisinde olmak kaydiyla
Temsilcilere iptal yetkisi tanimlanabilir ancak iptal edilen tiim islemlere ait iptal
fis/dekont/belgelerinin Temsilci tarafindan talep edildiginde ibraz edilmek iizere klase
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edilmesi zorunludur. Temsilci, iirlin/hizmet bedeli tahsili islemlerinde yaptigi
hatalardan dogabilecek ve iptal miimkiin olmayan islemler sebebiyle iigiincii sahislarin
ugramis oldugu her tiirlii zarardan sorumlu oldugunu ve ilk yazih talep iizerinde ilgili
tutarlar1 Kurulus’a 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.1.18 Temsilci’nin, Kurulus tarafindan belirlenen esaslar disinda isbu sézlesmeye aykiri
olarak hareket etmesi nedeniyle Kurulus tarafindan 6deme hizmeti kullanicisi,
anlagmali banka gibi 3. kisilere 6denmek zorunda kalinan gecikme faizi, licret ve diger
zararlar da dahil her tiirlii bedel Kurulus tarafindan temsilci 6deme hizmetleri cari
hesabindan, temsilci teminatinda ve temsilci islem iicretinden Kurulus’un serbestce
sececegi herhangi birisinden tahsil edebilir. Temsilci bunu simdiden kayitsiz ve sartsiz
kabul, beyan taahhiit eder.

5.1.19 Temsilci, calistirdig1 personel ile is sézlesmesi yapacagini giivenlik ile ilgili gerekli
tedbir ve uygulamalar1 yapacagini, islemlerin diizenli olarak denetlenmesi ile ilgili
organizasyonu saglayacagint ve ¢ikabilecek olumsuzluklar1 giderecegini ve
personelinin her tiirlii ihmal, zarar, usulsiiz islemi, vb. durumlarindan miinferiden
sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder.

5.1.20 Temsilci, sozlesmenin herhangi bir maddesini ihlal ederse, Kurulus’un bu nedenle
ugrayacagi her tiirlii zarar1 ve cezai sart1 hicbir ihtara gerek kalmadan tazmin edecegini
beyan, kabul ve taahhiit eder. Kurulus bu zararlarini 6ncelikle Temsilci Odeme
Hizmetleri Cari Hesabi’ndan ve teminattan almak hakkina sahiptir. Temsilci bu
uygulamay1 gayri kabili riicu olarak kabul ve beyan eder.

5.1.21 Temsilci, Kurulug’un anlagmali kurum ile imzaladig1 soézlesmelerin kendisini de
bagladigini ve aynen uyacagini ve bu sozlesmelere uygun olarak isyerinde {iriin ve
hizmet satislarin1 yapacagini, yaptig1 bu iiriin ve hizmet satiglarina iliskin bedellerin
Kurulus tarafindan anlasmali kuruma 6denmek iizere temsilci 6deme hizmeti cari
hesabindan tahsil edilebilecegini ve/veya temsilci islem ticretinden mahsup
edilebilecegini kayitsiz ve sartsiz kabul, beyan ve taahhit eder.

5.1.22 Temsilci verilen hizmetin nev’ine goére, Kurulus tarafindan bildirilen miktarda parayi,
Kurulus’a ve/veya Kurulus’a ait banka hesabina 6deyecektir. Bu tutar Temsilci’nin
islem yapabilecegi cari hesap limitidir. Temsilcinin 6deme hizmeti gergeklestirebilmesi
i¢in, islem esnasindaki Temsilci Odeme Hizmetleri Cari Hesabi bakiyesinin ilgili 6deme
hizmetini gerceklestirmeye yeterli olmasi gerekmektedir. Yeterli bakiyenin
bulunmamasi durumunda, Kurulus, Temsilcinin 6deme hizmetini gerceklestirmesine
izin vermeyecek ve Temsilci higbir sekilde 6deme hizmeti veremeyecektir. Kismi
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tahsilat yapilabilmesine iliskin talepler de kabul edilmeyecektir. Temsilci bunu
simdiden pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.1.23 Bilgilendirme yiikiimliiliigii kapsaminda olmak iizere ekli (EK-1 ve EK-2) bi¢cim ve
igerikli yazilardan Kurulus’un faaliyetleri kapsaminda uygun olanin1 internet siteleri ve
mobil uygulamalar1 gibi ¢evrimi¢i ¢alisma ortamlarinda agik¢a goriinebilecek ve
rahat¢a okunabilecek bir sekilde; fiziki isyerinde ise, igyeri girisine en az A3 boyutunda
ve 28 punto biiyiikliigiinde, vezne kismma en az A4 boyutunda ve 18 punto
biiyiikligiinde, isyeri icerisinde miisterilerin gorebilecegi bir alana en az A3 boyutunda
ve 28 punto biiyiikliigiinde paylasmakla ve ilan etmekle yiikiimliidiir.

5.1.24 Temsilci’nin, S6zlesme devam ettigi siirece; Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda
32 Sayilh Karar ve ilgili mevzuat cergevesinde yetkisiz olarak doviz alim-satim
faaliyetinde bulunmayacagina, internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi ¢evrimigi
ortamlar dahil ¢alisma yerlerinde hicbir suretle doviz alim-satimi yapildigi izlenimini
uyandiracak higbir kelime, deyim veya isaret kullanmayacagina; anilan ortamlarda
doviz sembolleri ve/veya doviz kurlarini gésteren pano veya benzeri dokiiman ya da
cihaz bulundurmayacaktir.

5.1.25 Temsilci’nin S6zlesme devam ettigi siirece; Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Hakkinda
32 say1li Kararin 2 nci maddesinde sayilan islenmis kiymetli maden ve kiymetli tag alim
sattminda bulunan kuyumcu, sarraf ve miicevherat¢r gibi isimlerle faaliyet
gostermeyecegine ve 30/1/2018 tarihli ve 30317 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karara Iliskin Teblig (Teblig No:
2018-32/45)’in 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin (o) bendinde tanimlanan yetkili
miiesseselerden biri olmayacagina,

5.1.26 Temsilci, 11/10/2006 tarihli ve 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi
Hakkinda Kanun kapsamindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve dolandiriciligin
onlenmesi i¢in Kurulus tarafindan olusturulacak i¢ kontrol yontemlerine uyacagini ve
bu yontemleri Kurulus talimatlarina uygun olarak kullanacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

5.1.27 Temsilci’nin, bireysel miisterilerin Birlik Bireysel Miisteri Hakem Heyetine basvuru
hakkina iliskin ekli (EK-3) belgeyi, internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi ¢evrimigi
ortamlar dahil tiim ¢aligma yerlerinde agik¢a goriilebilecek ve rahatca okunabilecek bir
sekilde ilan etmekle yiikiimliidiir.

5.1.28 Temsilci’nin, Soézlesme kapsamindaki temsilcilik faaliyetlerini bizzat yiiriitecegine,
yiikiimliiliiklerini ifa ederken acente, bayi ve benzer adlar altinda alt yiiklenici/alt
temsilci kullanmayacagina, S6zlesme ile yiiklendigi temsilcilik faaliyetlerine iliskin
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sorumluluklarin1 bir baskasina devretmeyecegine, Temsilci Mevzuat kapsaminda
faaliyet izni sahibi bir 6deme ve/veya elektronik para kurulusu ise Sozlesme
kapsamindaki hizmetleri kendi temsilcileri araciligiyla sunabilecegine,

5.1.29 Temsilci’nin, internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi ¢evrimigi ortamlar dahil tim
caligma yerlerinde 5549 sayili Kanunun 15 inci maddesi kapsaminda kimlik tespitini
gerektiren islemlerde, kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket eden kimselerin,
bu islemleri yapmadan 6nce kimin hesabina hareket ettigini yazili olarak bildirmedikleri
takdirde ilgili madde g¢ercevesinde alt1 aydan bir yila kadar hapis veya bes bin giine
kadar adli para cezasiyla cezalandirilacaklar1 hususunu igeren (EK-4) duyuruyu ilan
etme yiikiimliligiindedir.

5.1.30 Temsilci’de kredi kartiyla ©deme islemi gergeklestirilebilmesi durumunda,
Temsilci’nin Kurulus tarafindan kendisine S6zlesme kapsaminda tahsis edilen kapali
devre POS cihazi/uygulamasini kullanmasi yiikiimliiliigiine ve Kurulus tarafindan
So6zlesme kapsaminda saglanan 6deme ve elektronik para hizmetlerine iligkin altyapilar,
terminaller ve erisim yetkileri dahil hi¢bir unsuru Kurulus’un 6deme hizmetlerinin
So6zlesme kapsaminda Miisterilere sunulmasi haricinde higbir amagla kullanmayacaktir.

5.1.31 Temsilci’nin, Sozlesme’deki faaliyetler kapsaminda Hassas Miisteri Verisi islemesi
halinde Hassas Miisteri Verisi’nin gizliliginin ve glivenliginin saglanmasi1 hususunda
gerekli onlemleri alacaktir.,

5.1.32 Temsilci stireglerinde, Kurulusun risk yonetimi, giivenlik ve gizlilik politikalarina
uygun hareket etme yiikiimliiliiglindedir.

5.1.33 Temsilci, Sozlesme ile lstlendigi yiikiimliliklere ¢alisanlarinin da uyacagina, aksi
durumda ortaya ¢ikabilecek zararlardan miinhasiran sorumlu olacaktir.

5.1.34 Temsilci, tim bilgisayarlarinda mutlaka lisansli yazilimlar ve antiviriis programlari
kullanacagini, her tiirlii giivenlik 6nlemlerini alacagini, aksi durumda dogabilecek her
tirlii zarar ile hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

5.1.35 Temsilci, Kurulus tarafindan bildirilen giivenlik 6nlemlerini alacagini, bu 6nlemlere
uygun islem yapacagini, gerekli giincellemeleri Kurulusu’nun belirleyecegi takvime
uygun olarak gergeklestirecegini, giivenlik sisteminin ve sistemin isleyisi ile ilgili
bilgileri isbu S6zlesme'nin taraflar1 disindaki kisiler ile higbir sekilde paylasmayacagini,
sistemin isleyisi ile ilgili herhangi bir olumsuz durum dogmas: halinde Kurulus'nu
derhal hem telefon araciligi ile hem de yazili olarak bilgilendirecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.
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5.1.36 Temsilci, bagimsiz bir tacir oldugundan her tiirlii vergi ve diger mali ylkiimliiliiklerin
yerine getirilmesinden kendisi sorumludur. Bu s6zlesmedeki hi¢bir hitkkmiin Kurulus ve
Temsilci arasinda acentelik, ortaklik, vb. iliski tesis ettigi anlamina gelmedigini, taraflar
arasindaki iligkinin Kanun ve Yonetmelik kapsaminda temsilcilik iligskisinden ibaret
oldugunu taraflar kabul ederler. Taraflarin birbirlerinin isyerlerinde herhangi bir
miilkiyet ya da hissesi bulunmamaktadir. Temsilci tarafindan istihdam edilen,
caligtirilan ya da gorevlendirilen tiim personel sadece Temsilci'nin personeli olacak ve
bu s6zlesmeden otiirti Kurulus'nun personeli olarak addedilmeyecektir.

5.1.37 Temsilci, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun hiikiimlerine uygun
olarak, tiiketici haklarina saygili ve uygun faaliyet yiiriitecegini, kendisinin ve/veya
personelinin yaptig1 tiiketici haklarma aykir1 ve haksiz/hatali islemlerden dolayr Odeme
Hizmeti Kullanicisi'nin, tiiketicilerin, Kurulus’nun ve/veya diger 3. kisi ve kuruluslarin
ugrayacagi her tiir zarar1 tazmin edecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

5.1.38 Temsilci, isbu S6zlesme kapsaminda gerceklestirecegi temsilcilik faaliyetlerine iliskin
olarak sadece Kurulus tarafindan yazili olarak izin verilen kurum ve kurulus isim, logo
ve markalarim kullanabilir. Temsilci, verdigi Odeme Hizmeti'nin tanitimi kapsaminda
ve/veya verilen Odeme Hizmeti neticesinde olusturulacak belgeler iizerinde higbir
sekilde Anlasmali Banka'nin, Kurum ve diger 3. kisi ve kuruluslarin unvanini, logosunu,
sair tanittm materyallerini ve/veya bunlarla iliskilendirilebilecek nitelikte hicbir
materyali kullanmayacagini gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.
Temsilci'nin isbu maddeye aykiri davranmasi durumunda, Kurulus'nun higbir ihtara
gerek kalmadan isbu S6zlesme’yi derhal feshetme hakk: vardir.

5.1.39 Temsilci'nin igbu Sozlesme'ye konu sistem dahilinde calistig1 hesaplara ihtiyati tedbir,
haciz, ihtiyati haciz gelmesi veya benzer bir takyidat islenmesi hallerinde Kurulus,
Temsilci tarafindan yapilan 6deme ve tahsilat islemlerini derhal durduracaktir. Bundan
sonra igsbu Sozlesme'nin devam edip etmemesi Kurulus'nun takdirinde olacaktir.

5.1.40 Temsilci, bu sozlesme geregi Kurulus tarafindan istenen bilgi ve belgeleri kendisine
bildirilen siirede eksiksiz olarak temin ve teslim edecektir.

5.1.41 Bu sozlesme Temsilci'ye 6zel nitelikte olup, bu sozlesme ya da bu sozlesmede yazili
haklar, markalar, programlar, materyaller ve lisanslardan higbirisi, Kurulus'nun yazil
izni alinmadan kismen veya tamamen temlik ve devredilemez, kiralanamaz. Temsilci,
Kurulus'nun yazili izni ve yetkilendirmesi olmadan sube, acente, alt temsilcilik ve/veya
alt bayilik olusturamaz. Aksi durumda Kurulus'nun igsbu S6zlesme'yi tek tarafli olarak
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derhal feshetme, teminat1 gelir kaydetme ve cezai sart1 talep etme hakki dogacak olup,
Temsilci bunu itirazsiz olarak beyan, kabul ve taahhiit eder.

5.1.42 Kurulus'nun isbu S6zlesme’den dogan herhangi bir hakki kullanmamis olmasi, o haktan
feragat ettigi anlamina gelmez. Kurulus'nun, s6zlesmede yer alan herhangi bir kayittan
ve sarttan herhangi birinin yerine getirilmesinde miisamaha gostermesi veya hosgoriilii
davranmasi s6z konusu kayittan, sarttan, haktan veya imtiyazdan feragat veya ibra
olarak diistiniilmeyecek ve Kurulus'nun tamamen gegerliligini koruyacak olan aklarin
etkilemeyecek veya bunlara halel getirmeyecek ve herhangi bir ihlalden feragat
edilmesi daha sonra veya devamli olarak ihlalden feragat edilecegi anlamina
gelmeyecektir.

5.1.43 Temsilci, Hassas Odeme Verilerinin gizliliginin ve giivenliginin saglanmas1 hususunda
gerekli onlemleri almayi, faaliyet konusu hizmetlerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli
olan terminaller ve Kurulus ile arasindaki iletisim haricinde, kendi nezdinde Hassas
Odeme Verisini tutmamayi, islememeyi veya kaydetmemeyi, aksi durumun isbu
s0zlesmenin Kurulus tarafindan hakli nedenle feshi ile hukuki ve cezai sorumluluguna
yol acacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.1.44 Temsilci, 6nemli bir Glivenlik Olay1 yaganmasi halinde bu durumu ivedilikle Kurulus'na
bildirmeyi, aksi durumda dogacak tiim zarar ve ziyandan sorumlu olacagini kabul,
beyan ve taahhit eder.

5.1.45 Kurulus, yasal diizenlemeler ve piyasa dinamikleri ¢er¢evesinde potansiyel olarak en
yiiksek seviyede is geliri ve kar elde edilebilmesi amaci dogrultusunda uygun
anlagmalarin saglanmasi i¢in faaliyetlerde bulunmayi hedefler. Bu baglamda isbu
s0zlesmenin, Kurulug tarafindan temsilciye herhangi bir is geliri veya kar garantisi
saglandigina veya saglanacagina dair bir anlam tasidig1 seklinde degerlendirilmesi
miimkiin degildir. Temsilci, bu durumu pesinen kabul ve taahhiit eder.

5.1.46 Temsilci, hassas kisisel veya dodeme verilerinin aciga c¢ikmasi, farkli kisi ve/veya
kurumlarca elde edilmesi vb. dnemli bir giivenlik agigi/olay1 yasanmasi durumunda,
derhal kurulusa info@fzypay.com ve diger iletisim kanallar1 {izerinden ivedilikle
bildirecektir.
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5.1.47 Temsilci, kurulusun yazili onay1 olmadan dogrudan veya dolayli olarak tamamen veya
kismen sozlesmeyi ve sdzlesme konusu hak ve yiikiimliiliiklerini bagkalarina devir ve
temlik edemez.

5.2 Kurulusun hak ve yiikiimliiliikleri

5.2.1 Kurulus, temsilcinin 6deme sistemlerini kullanabilmesi i¢in gereken alt yapiy1 saglamak
zorundadir.

5.2.2 Temsilci, tiriin iadesi veya ters ibraz (chargeback) durumlarinda, 3D secure olsun veya
olmasin bankalar veya sair kural koyucu yada uygulayici kurumlar tarafindan Kurulus’a
uygulanabilecek kesintilerin Kurulus tarafindan bir sonraki O6deme bedelinden
kesilebilecegini veya boyle bir meblag yok ise Kurulus tarafindan ayrica talep
edilebilecegini ve bu durumda 3 (li¢) is giinii igerisinde Kurulusa 6demekle yiikiimlii
oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder. Bu gibi durumlarda, Temsilci, Kuruluglun
Odeme Hizmeti Bedeli’ni iade etmesini talep edemez. Herhangi bir Son Kullanicinin
O0demesinin Kurulus tarafindan iade edilmesi durumunda isleme iliskin vergiler
Temsilciden mahsup veya 6deme yolu ile Kurulus tarafindan tahsil edilecektir. islem
ortag1 bankalarm giivenlik nedeniyle Isyeri ile calisilmasini uygun bulmamasi halinde,
Isyeri adina tanimlanmis banka 6deme sistemlerinin kullanimi Kurulus tarafindan
derhal engellenecektir. Kurulus bu durumda sézlesmeyi derhal ve tek tarafli olarak
feshedebilir. Temsilci ile s6zlesmenin sonlandirilmis olmasi ve ters ibraz (chargeback)
yasanmas1t durumunda Kurulus Temsilcinin chargeback’e iliskin bedeli talep etme
hakkina sahiptir.

5.2.3 Kurulus, Temsilci’nin Kart kabul etme politika ve prosediirlerinden sorumludur.
Degisikliklerin, islem ortagi bankalar ve VISA, MasterCard ve diger 6deme Karti
kuruluslarinin standartlarina, Kanun ve kural koyucu resmi kurumlarin (BDDK, TCMB,
MASAK, BKM, GIB, TODEB) ¢ikardiklar1 ve/veya cikaracaklar1 kanun, yonetmelik
ve tebliglere uygun olmadiginin tespit edilmesi halinde Kurulus tarafindan verilen
hizmet askiya alinabilir, kullanima kapatilabilir, iptal edilebilir ve s6z konusu isbu
s6zlesme FZYPAY tarafindan tek tarafli olarak fesh edilebilir ve bu durumda Isyeri her
ne ad altinda olursa olsun bir tazminat talebinde bulunamaz. ilgili madde dogrultusunda
FZYPAY maruz kalacagi zararlarin timiinii Temsilciye riicu ederek tahsil etme hakkina
sahiptir.
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5.2.4 Temsilci’ye tahsis edilen Sanal POS’larin kullanimindan kaynaklanan ters ibraz
(chargeback) islemleri ile ilgili sorumlu ve muhatap taraf Temsilci’dir. Bu islemler
neticesinde Kurulusun ugrayacagi zararlar Temsilci’den tahsil edilecektir.

5.25 Sanal POS’tan yapilan islemlerin riskli goriilmesi durumunda Kurulus tarafindan
yapilacak inceleme siiresi boyunca Kurulus Temsilcinin hesabina en az risk tutar1 kadar
bloke koyabilecektir. inceleme siiresi Kurulusun tek tarafli takdirinde olup herhangi bir
kisitlamaya tabi degildir.

5.2.6 Temsilci sebebi ile Kurulustan tahsil edilen tiim &demeleri Kurulus Temsilcinin
hesaplarindan takas mahsup edebilir. Yeterli tutar bulunmamasi halinde yasal yollar ile
tahsilat yapilir.

5.2.7 Kurulus higbir sebep gostermeksizin ve bu sdzlesme siiresince herhangi bir anda
Temsilci’nin tiyeligini kismen ya da tamamen durdurmak, askiya almak ve reddetmek
haklarina sahiptir. Bu nedenle Temsilci herhangi bir zarar ziyan talebinde bulunamaz.
Tedbir amaghi Temsilcinin iyeligini kismen ya da tamamen durdurmasi durumunda
Temsilci ilerleyen siirecte olusabilecek harcama itirazi gibi olasi riskler sebebi ile
Odeme Hizmet kullanicisina ait ddeme hesabima bloke koyabilir ya da ek teminat
isteyebilir. Bu tiir bir tedbir alinmasi durumunda daha 6nceden yapilmis islemlere
yonelik olarak Isbu Szlesme maddeleri gegerliligini korur.

5.2.8 Kurulus, temsilcinin hangi iiriin ve hizmetlerden faydalanmak istedigini, kurulus ve
temsilci arasindaki goriismeler neticesinde belirleyecektir.

5.2.9 Temsilci’nin isletme sahipligi, faaliyet alani, adresi, tebligat bilgileri ve Temsilci’nin
elektronik ortamda hizmet sunuyor olmasi halinde internet sitesine iliskin bilgilerinin
Kurulus tarafindan, Birlik’in Mevzuat geregince olusturmakla yilkiimli oldugu
temsilciler listesine kaydedilmek iizere Birlik’e bildirilmesine ve Temsilci’nin bu
bilgilerin Birlik’in ve Kurulus’un internet sitesinde kamuya agik bir sekilde
paylasilmasina muvafakat ettigine,

5.2.10 Temsilcilik iliskisinin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde Kurulus tarafindan, sona
erme tarihini miiteakip 5 (bes) is giinii igerisinde temsilcilik iliskisine dair kayitlarinin
Birlik nezdinde tutulan listeden silinmesi amaciyla Birlik’e bildirim yapilacagina,

5.2.11 Kurulus tarafindan, temsilcilerinin faaliyetlerini Kanun ve bu Ydnetmelik basta olmak
iizere mevzuata uygun sekilde yerine getirdiklerini ve herhangi bir sekilde yasa dist
faaliyette bulunmadiklarini kontrol etmek iizere merkezi bir sistem kurulacagi, takip
edilecegi ve Temsilci’nin S6zlesme kapsamindaki herhangi bir hizmeti sunmasinin ilgili
Mevzuat’a aykirilik teskil ettiginin tespit edilmesi veya yetkili mercilerce temsilcilik
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iliskisinin  sonlandirilmasinin istenilmesi halinde temsilcilik iligskisinin derhal
sonlandirilacagina iliskin hiikiimlere yer verilmesi gereklidir.

5.2.12 Kurulus temsilcinin vasitasiyla ugrayacagi maddi ve manevi zarar dogrultusunda
uygulayacagi cezai hakkini sakli tutar.

5.2.13 Kurulus, her zaman herhangi bir bildirime ve onaya gerek olmaksizin isbu s6zlesmeden
dogan hak, yiikiimliiliik, alacak ve sorumluluklarini iiglincli sahislara devir ve temlik
edebilir.

5.3 TCMB’nin hak ve yiikiimliiliikleri

TCMB’nin hak ve ylkiimliiliikleri bakimindan S6zlesme i¢inde; TCMB nin, tiiketici haklarinin
korunmasi veya her ne sebeple olursa olsun gerekli gérmesi veya Temsilcinin 6deme hizmeti
sunmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettiginin tespit edilmesi hallerinde Kurulustan
Temsilci ile arasindaki so6zlesme iliskisinin sona erdirilmesini istemeye yetkilidir. Bu durumda
Temsilcinin zarar ziyan tazminat kar kaybi da dahil herhangi bir hak talebi olmayacaktir.

6. Temsilcilik Ucreti

Temsilci, igbu sodzlesmenin imzalanmasiyla birlikte ... -TL
(e e e e a e eaaeeenes Tirk Liras1) tutarindaki
temsilcilik ticretini Kurulus a 6deyecektir. Temsilcilik ticreti, Kurulus’un sahip oldugu marka,
logo, isim hakk1 gibi fikri miilkiyet hukukunun temsilciye kullandirilmasi karsiliginda alinmis
bir bedel oldugundan 6deme hizmeti faaliyetlerinden ve sozlesme siiresinden ayri olup
temsilcinin i bu sdzlesmeden gelir ve fayda elde edip etmedigine bakilmaksizin hicbir kosulda
1adesi s0z konusu olmayacaktir. Temsilci bu durumu gayri kabili riicu olarak kabul beyan ve
taahhiit eder.

7. Temsilci Isyeri

7.1 Temsilci, isbu sozlesme ile kendisine temsilcilik yetkisi verilen 6deme hizmeti
faaliyetlerini yalmizca yukarida yazili is yeri adresinde yiirtitecektir. Temsilci is bu s6zlesme
konusu 6deme hizmeti faaliyetlerini baska bir adreste yiirlitmeyecegini ve Kurulus’un yazili
onay1 alinmaksizin baska bir adrese tasinmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayrica
Temsilcinin is yerinde baskaca kisi firma ve kurumun faaliyette bulunmasi yasaktir. Aksi
durum bu sdzlesmenin hakli nedenle feshi sebebidir.

1.2 Temsilci, is bu sdzlesmede yazili is yerine ek olarak yeni is yeri agmasi ve bu is yerinin
de is bu s6zlesme kapsaminda hizmeti vermesini istedigi takdirde Kurulus’un bu talebi uygun
gormesi halinde her bir igyeri i¢in taraflar arasinda ayr bir “Temsilcilik S6zlesmesi” veya bu
amaca hizmet eden “Ek Protokol” akdedilecektir. Aksi halde yeni isyerinde is bu sdzlesme
hiikiimlerine gore 6deme hizmeti faaliyetlerinde bulunulamaz.
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7.3 Temsilci, ticari faaliyetlerini herhangi bir sebepten dolay1 kismen ya da tamamen durdurma
karar1 alir ise Kurulus’a bu durumu en az 2 (iki) ay Oncesinden yazili olarak bildirmek
zorundadir.

7.4 Temsilci kendisine ait bagimsiz ve miistakil bir is yeri sahibidir. Temsilci, Isyerinin acilmasi
ile ilgili her tiirlii yasal izin, ruhsat ve benzeri islemlerin saglanmasindan bizzat sorumludur.
Kurulus ile temsilci arasinda higbir sekilde alt igveren-asil isveren, ortaklik v.s. iliskisi
bulunmamaktadir. Bu nedenle Temsilcinin igyeri ile ilgili personel {icretleri, SGK primleri,
reklam ve tabela vergisi, diger vergiler, resim, harg v.s. her tiirlii giderler ve mali yiikiimliiliikkler
Temsilciye aittir.

7.5 Temsilci, Odeme Hizmeti faaliyetleri i¢in yeterli egitime sahip ve Adli Sicil Kaydi
(Sabikas1) bulunmayan, kilik kiyafetine 6zen gosteren, nezaket kurallarina uyan personeller”
calistiracak ve aksi halde tiim sorumluluk Temsilci’ye ait olacaktir. Temsilci, Temsilcilik
gorevinin gerektigi sekilde yliriitilmesi i¢in, istthdam edecegi personelin {icretlerinin
zamaninda 0denmesi ve bunlarla ilgili olarak yiiriirliikteki Kanun ve mevzuata gore Sosyal
Giivenlik Kurumu ve ilgili yerlere 6demelerin yapilmasindan bizzat sorumludur. Temsilci,
calistirdig1 personelin kidem ve ihbar tazminati ile diger iscilik haklarinin 6denmesinden
miinferiden sorumludur. Temsilci, ¢alistirdig1 elemanlar1 “Is Kanunu, isci sagligi ile ilgili kanun
ve mevzuat hiikiimlerine uygun olarak™ calistirmaytr ve bununla ilgili gereken her tiirli
onlemleri almay1 ve personelin gereken her tiirlii emniyet tedbiri, yasak ve miikellefiyetlere
uymalarini saglamay1 kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu madde hiikmiinde yer alan hususlarla
ilgili tim sorumluluk Temsilci’ye ait olup, Kurulus’un isbu hususlarla ilgili herhangi bir
sorumlulugu yoktur.

7.6 Temsilci ile Kurulus arasinda kurumsal konsept hususunda yazili veya sozlii anlasma
yapilmus ise; Temsilci Is Yeri bu durumda Kurulus’un belirleyecegi sartlara uygun teknik ve
fiziki kosullarda olacaktir. Temsilci is yerinin belirlenen ne kadar siirede uygun hale
getirilecegine Kurulus karar verecektir. Temsilci, Kurulus’un belirttigi siire igerisinde is yerini
Kurulus’un belirttigi teknik ve fiziki sartlara uygun hale getirmez ise Kurulus hakli nedenle,
tek tarafli irade beyaniyla ve herhangi bir tazminat 6demeden is bu sozlesmeyi feshetme
hakkina sahiptir. Kurulug’un sézlesmenin feshinden dolay1 ugradig: zararlar1 tazmin etme hakki
saklidir. Kurulus tarafindan belirlenen sartlara iliskin islerle ilgili tiim masraflar Temsilci
tarafindan karsilanacaktir. Temsilci ile mutabakat saglanmasi halinde bu islemler Kurulus
tarafindan yerine getirilerek masraflar1 Temsilci’ye fatura edilebilecektir.

7.7 Temsilci is yeri igerisinde uygun bir yere kendi vergi levhasini asmakla birlikte “FzyPay”
Tabelas veya ilgili isaretcisi altinda faaliyette bulunacaktir. Isyerinde Kurulus tarafindan
yazil olarak izin verilmeyen baska herhangi bir marka ve logo kullanilmayacaktir. Temsilci,
Kurulus’a ait marka, logo, isaret ve reklam iirlinlerini yalnizca is bu sézlesme siiresince
kullanacaktir. Bu marka ve logolarin kullanimi i¢in Kurulus’un talimatlarina uyacaktir.
Kurulus, isbu temsilcilik sézlesmesine konu is ile ilgili faaliyetlerin verimliligini ve/veya
stirekliligini saglamak adina yaptig1 ve/veya yapacagi her nevi yazili, gérsel veya sesli reklam
caligmalari, teknik ekipmanlar ve/veya ihtiya¢ duyulacak her nevi materyalin temini ve/veya
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Bu dokiman FzyPay’ in malidir; Gizli, ya da aciklanmasi kisitlanmis bilgileri iceriyor
olabilir. Yetkili bir alici degilseniz, lUtfen bu belgeyi yetkili sahibine iade edin. FzyPay’ in
onceden yazili izni olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici
disindaki bir kisi tarafindan yayilmasi, dagitimi, kopyalanmasi veya kullanilmasi
kesinlikle yasaktir.
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uygulanma giderlerinden Temsilcinin 6demesi gereken miktar1 belirleyip, Temsilciden talep
edebilir. Temsilci bunu simdiden kayitsiz ve sartsiz kabul, beyan taahhiit eder.

8. Temsilcilik Belgesi

Isbu sézlesmenin imzalanmast ile birlikte Kurulus tarafindan; Temsilciye, Kurulus adina ve
hesabina is bu sézlesme sartlarina gére 6deme hizmeti faaliyetinde bulunabilecegini belirtir
Temsilcilik Belgesi, Temsilci Kodu, Temsilci adresi ile bilgilerinin okutuldugu karekod
bulunan etiket verilecektir. Temsilci tarafindan bu belge ¢erceveletilerek isyerinin rahatlikla
gOriiniir bir yerine asilarak miisteri, Temsilci’nin Kurulus adina ve hesabina hareket ettigi
hususunda bilgilendirilmis olacaktir.

9. Denetim

Kurulus, Kurulus’u denetleyen bagimsiz denetleme kurulusu, Kurum ve Anlasmali Kurum
onceden haber vererek yahut vermeden diledigi zaman, bilgisayar sistemi araciligiyla uzaktan
ya da denetim yapmaya yetkili elemanlari araciliiyla bizzat isyerinde Temsilciyi
denetleyebilir. Temsilciye ait tahsilat ve 6demelere iliskin belgeleri, muhasebe kayitlarini ve
sair belge ve bilgileri inceleyebilir. Temsilci, bu denetimler esnasinda kendisi agisindan gizli
dahi olsa tiim belge, bilgi bilgisayar kayitlari ile sair yazili ya da bilgisayar ortamindaki
dokiimanlar1 gostermek ve istendiginde bir 6rneklerini de vermekle yiikiimliidiir. Temsilci, bu
denetlemeler esnasinda tutulacak tutanaklari ve denetim raporlarini imzalamay1 ve imzasi
olmasa dahi bu tutanak ve raporlarin gecerli ve kesin delil niteliginde olacagini ve bu tutanak
ve raporlara itiraz etmeyecegini kabul ve taahhiit eder. Yapilan bu denetimlerde Temsilcinin
isbu sozlesme hiikiimlerine uygunsuz hareket ettigini tespit edilmesi durumunda, Kurulus’un
isbu sozlesmeyi hakli nedenle tek tarafli olarak derhal feshetme teminati gelir kaydetme ve
cezai sart1 talep etme hakki dogacak olup, Temsilci bu durumu gayri kabili riicu olarak kabul,
beyan ve taahhiit eder.

10. Teminat

Temsilci, akde aykir1 davranislarindan dolay1 dogabilecek muhtemel zararlarin teminati olarak

P TiurkLiras1) tutarindaki nakit, kayitsiz
sartsiz ve siiresiz teminat mektubu veya taginir veya tasinmaz ipotegi gibi Odeme Kurulusunun
uygun gorecegi teminati isbu sézlesmenin imzasi ile birlikte Odeme Kurulusuna verecektir. Bu
teminat, sozlesmede yer alan maddelerde belirtilen sekilde bir bor¢ veya zararin dogmasi
durumunda veya genel olarak Temsilcinin akde aykiri davranisindan dolayr 6deme
Kurulusunun bir zarara ugramasi halinde kullanilacaktir. Temsilci bunu simdiden kayitsiz ve
sartsiz gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhit eder.

i GIZLILIK BILDIRIMI SINIF : F1

Bu dokiman FzyPay’ in malidir; Gizli, ya da aciklanmasi kisitlanmis bilgileri iceriyor
olabilir. Yetkili bir alici degilseniz, lutfen bu belgeyi yetkili sahibine iade edin. FzyPay’ in
onceden yaziliizni olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici
disindaki bir kisi tarafindan yayilmasi, dagitimi, kopyalanmasi veya kullanilmasi
kesinlikle yasaktir.
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Kurulus, gerek gordiigiinde teminatin arttirilmasini isteyebilir. Kurulus teminatin arttirilmasini
ongordiigii tutar1 Temsilci Odeme Hizmetleri Cari Hesabindan tahsil edebilecegi gibi Temsilci
Islem Ucreti Bedelinden de mahsup edebilir. Kurulus tarafindan arttirilmasi éngériilen teminat
tutarinin yukaridaki yontemlerden hangisi ile Temsilciden tahsil edilecegi Kurulus’un
takdirindedir. Temsilcinin mezkur hesaplarinin bakiyesi yeterli olmaz ise Kurulus tarafindan
talep edilmesinden itibaren 7 giin icerisinde Temsilci tarafindan eksik kalan bakiye kisim
karsilanir. Temsilcinin bu maddeye aykir1 davranmasi halinde Kurulus, isbu sézlesmenin
yurlrliigiinii askiya alabilir ve/veya isbu s6zlesmeyi hakli nedenle feshedebilir.

Kurulus alinan bu Teminatlar Anlasmali Kurumlar nezdinde temlik ve devir ederek yahut
teminat vererek kullanabilir. Temsilci bunu simdiden kayitsiz ve sartsiz kabul, beyan eder.

Soézlesmenin herhangi bir nedenle feshi veya sona ermesi durumunda, Temsilcinin vermis
oldugu teminat 180 (YiizSeksen) giin slireyle Kurulus nezdinde tutulacaktir. Bu siire zarfinda;
Temsilci tarafindan ifa edilen O6deme hizmeti islemlerinden dolayi, 6deme hizmeti
kullanicilarindan ve/veya 3.kisilerden zarara ugradiklari yoniinde bagvurular olursa ve
Kurulus’un isbu sézlesmeden alacagi varsa tiim bunlar Temsilcinin teminatindan karsilanacak
ve bakiye kalan tutar Temsilciye iade edilecektir. Ayrica Kurulus’un igbu soézlesmenin
Temsilci’nin kusurunda kaynakli feshinden dolayi bir maddi zarara ugramasi ihtimali s6z
konusu ise Kurulus dava/ihtilaf sonuna kadar bu teminat iizerinden hapis hakkini kullanabilir.
Temsilci tiim bu hususlar1 kosulsuz olarak gayri kabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

11. Marka ve Fikri Miilkiyet Haklar1

Kurulus tarafindan Temsilcinin kullanimina sunulan her tiirli sistem, donanim, marka, lisans,
1sim haklar1 s6zlesme siiresince kullanima sunulacak {iriin ve hizmetlerin tiim haklar1 Kurulus’a
aittir.

Temsilci, is bu so6zlesme geregi yonetecegi faaliyetinde 3. Kisi ve kurumlarin marka ve fikri
miilkiyet haklarini ihlal etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

12. Kurulus’un Rehin, Bloke, Takas, Mahsup ve Virman Hakki

Temsilci, Kurulus’a kars1 dogmus ve dogabilecek her tiirlii hak ve alacaklar ile cari hesaplarini,
Kurulus lehine rehin ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Temsilci, herhangi bir sekilde
Kurulus nezdinde bulunan ve bulunabilecek her tiirlii hak ve alacaklari, senetleri, ¢ekleri, nama
ve hamiline yazili hisse senetleri, bono ve tahvilleri izerinde Kurulus’un rehin, takas ve mahsup
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Bu dokiman FzyPay’ in malidir; Gizli, ya da aciklanmasi kisitlanmis bilgileri iceriyor
olabilir. Yetkili bir alici degilseniz, lutfen bu belgeyi yetkili sahibine iade edin. FzyPay’ in
onceden yaziliizni olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici
disindaki bir kisi tarafindan yayilmasi, dagitimi, kopyalanmasi veya kullanilmasi
kesinlikle yasaktir.
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hakk1 oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Temsilci, Kurulus’un alacaklarindan (muaccel
olsun veya olmasin) herhangi birinin veya hepsinin, ihbarda bulunmadan, Kurulus’ta mevcut
her tiirlii alacaklari, takas ve mahsup hakkinin bulundugunu, Temsilci tarafindan yapilan
Odemelerin hangi borcuna, borcun aslina, ferilerine mahsup edilecegi hususunda Kurulus’un
tek tarafli tayin yetkisi bulundugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder. Temsilci bu s6zlesmeden
dogan bor¢larin1 6demedigi, yiikiimliilikklerini yerine getirmedigi takdirde Kurulus tarafindan
aleyhine yasal takibe bagvurulmasi durumunda her tiirlii icra ve dava masraflar ile birlikte
avukatlik Ttcretini Kurulus’a oOdeyecegini pesinen kabul ve taahhiit eder. Sozlesme
maddelerinde belirtilen hususlara Temsilci tarafindan dikkat edilmemesi ve Temsilci tarafindan
yapilan islemlerde sahtecilik oldugunun anlagilmasi veya siipheli islem goriilmesi halinde,
Kurulus, Temsilci'nin kendi nezdindeki tiim hak ve alacaklar1 lizerinde herhangi bir ihbar ve
ihtara gerek olmaksizin bloke etme hakkina sahiptir.

13. Tamitim ve Hakedis

Kurulus, temsilci araciligr ile is birligi kurulan miisterilerin basarili islemlerinden (Banka
komisyonlar1 mahsubundan sonra) elde ettigi komisyon tutari tizerinden, hak edis komisyonu
oraninda temsilci hak edis komisyonu” ddeyecektir.

14. Mubhtelif Hiikiimler

14.1 Miicbir Sebep: Isbu Sozlesme’nin imzalandigi tarihte var olmayan ve &ngoriilemeyen,
Taraflar’in veya tek bir Taraf’in ¢alisma imkanlarini kismen veya tamamen, gegici veya daimi
olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler, salgin, harp,
seferberlik, yangin, grev, lokavt vb. gibi Taraflar’in kontrolii haricinde zuhur eden haller
miicbir sebep sayilir. Miicbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Taraf’a yazili
olarak bildirir ve miicbir sebep siiresi boyunca Taraflar’in edimleri askiya alinir. Miicbir
sebepler ortadan kalkinca Sozlesme kaldig1 yerden devam eder. Miicbir sebep siiresi boyunca
haklar ifa edilmeyen Taraf’in ylikiimliiliikleri de askiya alinacaktir. Miicbir sebep halinin [¢]
giinden fazla siirmesi halinde, haklar1 ihlal edilen Taraf isbu S6zlesme’yi tazminatsiz olarak
feshedebilir.

14.2Tebligat: Taraflar, kars1 Taraf’a yapacaklar1 her tiirlii resmi tebligati yazili olarak, iadeli
taahhiitlii posta, kayith elektronik posta (KEP) veya noter vasitasiyla gondereceklerdir. Taraflar
isbu S6zlesme’de yazili adreslerinin yasal tebligat adresleri oldugunu ve bu adreslere yapilacak
tebligatin gecerli oldugunu kabul etmislerdir. Bu adreslerde yapilacak degisiklikler karsi
Taraf’a yazili olarak bildirilmedigi takdirde bu adreslere yapilan tebligatlarin gecerli oldugunu
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Taraflar kabul ve beyan etmislerdir. Fesih ve temerriide iliskin bildirimler Tirk Ticaret
Kanunu’nun 18. maddesinin 3. fikrasina tabidir.

14.3Delil: Temsilci, isbu sozlesme uyarinca tiim islemlerde kurulusun defter ve bilgisayar
kayitlarinin, elektronik kayitlarinin delil teskil edecegini ve kendisi tarafindan ya da 3. Kisilerce
ibraz edilecek tiim belge ve kayitlarin kurulus kayitlari ile uyum i¢inde bulunmasi kosulu ile
hiikiim ifade edeceklerini ve bu maddenin H.M.K 193. maddesi uyarinca yazili delil sdzlesmesi
niteliginde oldugunu kabul eder.

14 4Feragat: Kurulus’un isbu S6zlesme’den dogan haklarindan herhangi birini yerine getirmede
ve/veya kullanmakta ihmali veya gecikmesi feragat anlamina gelmeyecegi gibi herhangi bir
hak veya yiikiimliligiini kismen kullanmasi geri kalan hak ve yikiimliiliigiin sonradan
kullanilmasini engellemez. Kurulus’un buradaki yiikiimliiliiklerinde temerriide diismesi,
Temsilci’ye yiikiimliiliikklerini ifa etmeden kaginma hakki vermez.

14.5Béliinebilirlik: isbu s6zlesmenin maddelerinden herhangi birinin yasal veya baska sebeplerle
gecersiz olmasi halinde, bu durum diger maddelerin gegerliligini etkilemez ve diger maddeler
yurtrligini stirdirtir.

14.6 Devir: Temsilci, isbu Sozlesme’den dogan hak ve yiikiimliiliklerini Kurulus’un 6n yazili izni
olmaksizin devir ve temlik edemez.

14.7Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazhk Coziimii: Bu Sozlesme ve is birligine iligkin tiim
miizakereler ile S6zlesme’den dogan her tiirlii anlasmazlik ve talep Tiirkiye Cumbhuriyeti
kanunlarma tabi olacaktir. Istanbul Anadolu Adliyesi Mahkeme ve Icra Miidiirliikleri’nin
miinhasiran yetkili oldugunu kabul ve beyan ederler. Bu s6zlesmeden dogabilecek damga
vergisi, harg, vb. vergilerin tamami Temsilci tarafindan 6denecek ve 6deme belgesi Kurulug’a
ibraz edilecektir. Temsilci bu yikiimliliigiinii yerine getirmez ise ilgili 6demeler Kurulus
tarafindan yapilarak Temsilcinin Odeme Hizmetleri Cari Hesabindan veya Temsilci Islem
Ucretinden mahsup edilecektir.

14 (Ondort) ana maddeden olusan isbu sozlesme .../.../... tarihinde 2 (iki) niisha olarak
diizenlenmis ve taraflarca kabul ve imza olunmustur.

FZYPAY ELEKTRONiIK PARA VE ODEME

HIZMETLERI A.S TEMSILCI

i GIZLILIK BILDIRIMI SINIF : F1

Bu dokiman FzyPay’ in malidir; Gizli, ya da aciklanmasi kisitlanmis bilgileri iceriyor
olabilir. Yetkili bir alici degilseniz, lutfen bu belgeyi yetkili sahibine iade edin. FzyPay’ in
onceden yaziliizni olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici
disindaki bir kisi tarafindan yayilmasi, dagitimi, kopyalanmasi veya kullanilmasi
kesinlikle yasaktir.
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Ekler

- Ek 1- Dviz Alim-Satimina Iliskin Bilgilendirme Metini-1

- EK 2- D6viz Alim-Satimina Iliskin Bilgilendirme Metini-2

- Ek-3 Birlik Bireysel Hakem Heyetine Bagvuru Hakkinda Bilgilendirme Metni
- Ek-4 Bagkas1 Hesabina Hareket Edenler i¢in Bilgilendirme Metni

- Ek-5 Temsilci Beyan 1

- Ek-6 Temsilci Beyan 2

i GIZLILIK BILDIRIMI SINIF : F1

Bu dokiman FzyPay’ in malidir; Gizli, ya da aciklanmasi kisitlanmis bilgileri iceriyor
olabilir. Yetkili bir alici degilseniz, lutfen bu belgeyi yetkili sahibine iade edin. FzyPay’ in
onceden yaziliizni olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici
disindaki bir kisi tarafindan yayilmasi, dagitimi, kopyalanmasi veya kullanilmasi
kesinlikle yasaktir.
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Ek 1- : Déviz Alm-Satimina Iliskin Bilgilendirme Metini-1

> BU ISYERINDE SADECE ODEME HiZMETLERININ SUNULMASI AMACIYLA DOVIiZ ALIM VE SATIMI YAPILABILMEKTEDIR.

BUYING OR SELLING FOREIGN EXCHANGE IN THIS WORKPLACE IS ALLOWED ONLY WITH THE PURPOSE OF PROVISION OF
PAYMENT SERVICES.

> BU HALLERIN DISINDA DOVIiZ ALIM SATIM iSLEMi YAPILMASI DURUMUNDA CUMHURBASKANLIGI ILETiSIM MERKEZI
(CIMER) ARACILIGIYLA (www.cimer.gov.tr) IHBARDA BULUNUNUZ.

PLEASE REPORT TO PRESIDENCY COMMUNICATION CENTER (CIMER) (www.cimer.gov.tr) FOR ANY VIOLATION OF BUYING OR
SELLING FOREIGN EXCHANGE.

> ODEME HIZMETI SUNULMASI ISLEMLERINDEN BAGIMSIZ OLARAK DOViZ ALIM VE SATIMI YAPILMASI DURUMUNDA ISLEMI
YAPAN Kisi VE MUSTERIYE 1567 SAYILI KANUN UYARINCA ISLEM BASINA EN_ AZ 9.563 TL IDARiI PARA CEZASI
UYGULANMAKTADIR.

ACCORDING TO THE LAW NO 1567, AT LEAST 9.563 TL FINE CAN BE EXECUTED FOR EACH PARTY AND TRANSACTION FOR BUYING
OR SELLING FOREIGN EXCHANGE APART FROM PROVISION OF PAYMENT SERVICES.

i GiZLiLiK BiLDiRiMi SINIF : F1

Bu dokiiman FzyPay’ in malidir; Gizli, ya da aciklanmasi kisitlanmis bilgileri iceriyor olabilir. Yetkili bir alici degilseniz, lUtfen bu belgeyi yetkili
sahibine iade edin. FzyPay’ in 6nceden yazili izni olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici digindaki bir kigi tarafindan
yayilmasi, dagitimi, kopyalanmasi veya kullanilmasi kesinlikle yasaktir.

#FzyPay
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Ek-2 : Déviz Ahm-Satimina iliskin Bilgilendirme Metini-2

> BU ISYERINDE SADECE ODEME HiZMETLERININ SUNULMASI VE ELEKTRONIK PARA [HRAC EDILMESI AMACIYLA
DOViZ ALIM VE SATIMI YAPILABILMEKTEDIR.

BUYING OR SELLING FOREIGN EXCHANGE IN THIS WORKPLACE IS ALLOWED ONLY WITH THE PURPOSE OF PROVISION
OF PAYMENT SERVICES AND ISSUANCE OF ELECTRONIC MONEY.

> BU HALLERIN DISINDA DOVIZ ALIM SATIM iSLEMi YAPILMASI DURUMUNDA CUMHURBASKANLIGI ILETiSIM
MERKEZI (CIMER) ARACILIGIYLA (www.cimer.gov.tr) IHBARDA BULUNUNUZ.

PLEASE REPORT TO PRESIDENCY COMMUNICATION CENTER (CIMER) (www.cimer.gov.tr) FOR ANY VIOLATION OF BUYING
OR SELLING FOREIGN EXCHANGE.

> ODEME HIZMETI SUNULMASI VE ELEKTRONIK PARA THRAC EDILMESI ISLEMLERINDEN BAGIMSIZ OLARAK DOVizZ
ALIM VE SATIMI YAPILMASI DURUMUNDA ISLEMI YAPAN KiSi VE MUSTERIYE 1567 SAYILI KANUN UYARINCA ISLEM
BASINA EN AZ 9.563 TL iDARi PARA CEZASI UYGULANMAKTADIR.

ACCORDING TO THE LAW NO 1567, AT LEAST 9.563 TL FINE CAN BE EXECUTED FOR EACH PARTY AND TRANSACTION FOR
BUYING OR SELLING FOREIGN EXCHANGE APART FROM PROVISION OF PAYMENT SERVICES AND ISSUANCE OF
ELECTRONIC MONEY.

i GiZLiLiK BiLDiRiMi SINIF : F1

Bu dokiman FzyPay’ in malidir; Gizli, ya da aciklanmasi kisitlanmis bilgileri iceriyor olabilir. Yetkili bir alici degilseniz, litfen bu belgeyi
yetkili sahibine iade edin. FzyPay’ in 6nceden yazili izni olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici disindaki bir kisi
tarafindan yayilmasi, dagitimi, kopyalanmasi veya kullanilmasi kesinlikle yasaktir.

#FzyPay
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Ek-3Birlik Bireysel Hakem Heyetine Basvuru Hakkinda Bilgilendirme Metni

“6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslar Hakkinda Kanun kapsaminda sundugumuz édeme hizmetlerine iliskin olarak
ticari faaliyetlerinizi ilgilendirmeyen bireysel nitelikli sikayetleriniz icin islemin ger¢eklestigi
tarihten itibaren 2 yil icerisinde kurulusumuza basvurabilirsiniz. Kurulusumuzdan
basvurunuza iliskin olumsuz yanit almaniz veya basvuru tarihinden itibaren 20 giin icerisinde
yanit alamamaniz halinde, olumsuz yanitin teblig edildigi rarihten veya cevap verilmesi gereken
stirenin bitiminden itibaren de 60 giin icinde uyusmaziik konusu hususa iliskin bilgi ve belgeler
ile birlikte https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/ linkinde yer alan basvuru formunu
doldurarak Tiirkive Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar: Birligi Bireysel Hakem Heyetine
basvuruda bulunabilirsiniz. Konuya iliskin detayl bilgi i¢cin https://todeb.org.tr/source/hakem-
heyeti/EK-3-Hakem-Heyeti-Brosur.pdf adresinde yer alan brogiirii inceleyebilirsiniz.”

i GIZLILIK BILDIRIMI SINIF : F1

Bu dokiman FzyPay’ in malidir; Gizli, ya da aciklanmasi kisitlanmis bilgileri iceriyor
olabilir. Yetkili bir alici degilseniz, lutfen bu belgeyi yetkili sahibine iade edin. FzyPay’ in
onceden yaziliizni olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici
disindaki bir kisi tarafindan yayilmasi, dagitimi, kopyalanmasi veya kullanilmasi
kesinlikle yasaktir.

BFzyPay
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Ek-4 Baskas1 Hesabina Hareket Edenler icin Bilgilendirme Metni

Sayin Miisterimiz,

5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunun 15 inci maddesi
kapsaminda kimlik tespiti yapilmasinin zorunlu oldugu islemlerde, kendi adiniza fakat
baskasi hesabina hareket ediyorsamz, islemlerinizi yapmadan 6nce kimin hesabina hareket
ettiginizi yazili olarak beyan etmeniz gerckmektedir. Anilan maddede, beyanda bulunmayan
kisiler hakkinda alt1 aydan bir yila kadar hapis veya besbin giine kadar adli para cezasi
Ongoriildiigiinii hatirlatmak isteriz.

i GIZLILIK BILDIRIMI SINIF : F1

Bu dokiman FzyPay’ in malidir; Gizli, ya da agiklanmasi kisitlanmis bilgileri igeriyor
olabilir. Yetkili bir alici degilseniz, lutfen bu belgeyi yetkili sahibine iade edin. FzyPay’ in
onceden yaziliizni olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici
disindaki bir kisi tarafindan yayilmasi, dagitimi, kopyalanmasi veya kullanilmasi
kesinlikle yasaktir.

BFzyPay
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Ek-5 Temsilci Beyan 1

v 1202
Biz .o Vergi Kimlik Numarali .................... Ticaret Odasina kayitl,
............................. Ticaret Sicil Numaralt ...,
adresinde kain ......................... Unvanli temsilci adayi olarak, Fzypay Elektronik Para ve

Odeme Hizmetleri A.S. ile akdedilmis ve akdedilecek Temsilcilik Sozlesmesi, Miisteri Islem
Merkezi Sozlesmesi, Yetkili islem Merkezi (YIM) Isletme Sézlesmesi, On Protokolii, Gizlilik
Sozlesmesi, elektronik ortamda kabul edip onaylayacagimiz sozlesmeler ve bunlarin ekleri,
O0deme planlari, velhasil her tiirlii yazili ve/veya yazisiz tiim sézlesme, taahhiitler kapsaminda
gerceklestirecegimiz ddeme hizmeti faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda; 6493 Sayili Odeme
ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun ve Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti
Saglayicilar1 Hakkinda Yonetmelik Madde 18/13-(h) bendi uyarinca; 7/8/1989 tarihli ve
89/14391 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile ytiriirliige konulan Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 sayili Karar ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde ge¢miste yetkisiz olarak doviz alim
satim faaliyetinde bulunmadigimizi ve 3881461745 Vergi Kimlik Numarali, Kiigiikbakkalkdy
Mah. Kayisdag: Cad. Pmarbas1 Plaza No:117 i¢ Kap1 No:3 Atasehir / ISTANBUL adresinde
kain Fzypay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. ile temsilcilik iliskimizin baslamas: ve
devami halinde de bulunmayacagimizi kabul, beyan ve taahhiit ederiz. TEMSILCI ADAYI
SIRKET UNVANI V.K.N. KASE-IMZA

i GIZLILIK BILDIRIMI SINIF : F1

Bu dokiman FzyPay’ in malidir; Gizli, ya da aciklanmasi kisitlanmis bilgileri iceriyor
olabilir. Yetkili bir alici degilseniz, lutfen bu belgeyi yetkili sahibine iade edin. FzyPay’ in
onceden yaziliizni olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici
disindaki bir kisi tarafindan yayilmasi, dagitimi, kopyalanmasi veya kullanilmasi
kesinlikle yasaktir.

BFzyPay
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Ek-6 Temsilci Beyan 2

FZYPAY ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI ANONIM SIRKETI’NE

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda
Yonetmelik’in 18. Maddesinin 11. Fikrasinda belirtildigi ve temsilcilik i¢in sart kosuldugu
tizere, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 8. Maddesinin 1. Fikrasinin (d) Bendi’nde belirtilen
suclardan hiikiim giymedigimi beyan ve taahhiit ederim.

5411 sayil1 Bankacilik Kanunu’nun 8. Maddesinin 1. Fikrasinin (d) Bendi: Taksirli suglar hari¢
olmak iizere affa ugramis olsalar bile miilga 765 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu ve diger kanunlar
uyarinca agir hapis veya 5 (Bes) yildan fazla hapis, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu ve diger
kanunlar uyarmca 3 (Ug) yildan fazla hapis cezasiyla cezalandirilmamis olmasi veya miilga
3182 sayilt Bankalar Kanununun, bu Kanunla yiiriirlikten kaldirilan 4389 sayili Bankalar
Kanununun, bu Kanunun ve 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanununun ve 6diing para verme
isleri hakkinda mevzuatin hapis cezasi gerektiren hiikiimlerine muhalefet yahut miilga 765
sayili Tirk Ceza Kanunu, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu veya diger kanunlar uyarinca basit
veya nitelikli zimmet, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci kotiiye
kullanma, dolanl1 iflas gibi yiiz kizartict suglar ile istimal ve istihlak kagak¢iligi disinda kalan
kacakeilik suclari, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, karapara aklama veya Devletin
sahsiyetine karsi islenen suclar ile Devlet sirlarini agiga vurma, Devletin egemenlik
alametlerine ve organlarmin sayginligina karst suclar, Devletin giivenligine karsi suclar,
Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suclar, milli savunmaya kars1 suglar, Devlet
sirlarina karst suglar ve casusluk, yabanci devletlerle olan iligkilere karsi suglar, vergi
kacakgilig1 suglarindan veya bu suglara istirakten hiikiimli bulunmamast,

Imza Tarihi: ........ Juviannn, [,
Temsilcinin T.C. KN, ¢ o oo,

Temsilcinin Adi Soyadi/Unvant @ .........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

i GIZLILIK BILDIRIMI SINIF : F1

Bu dokiman FzyPay’ in malidir; Gizli, ya da aciklanmasi kisitlanmis bilgileri iceriyor
olabilir. Yetkili bir alici degilseniz, lutfen bu belgeyi yetkili sahibine iade edin. FzyPay’ in
onceden yaziliizni olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici
disindaki bir kisi tarafindan yayilmasi, dagitimi, kopyalanmasi veya kullanilmasi
kesinlikle yasaktir.

BFzyPay
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i GIZLILIK BILDIRIMI SINIF : F1

Bu dokiman FzyPay’ in malidir; Gizli, ya da agiklanmasi kisitlanmis bilgileri igeriyor
olabilir. Yetkili bir alici degilseniz, lutfen bu belgeyi yetkili sahibine iade edin. FzyPay’ in
onceden yaziliizni olmaksizin, bu belgenin tamamen veya kismen, izin verilen alici
disindaki bir kisi tarafindan yayilmasi, dagitimi, kopyalanmasi veya kullanilmasi

kesinlikle yasaktir.

BFzyPay





