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1. AMAC VE KAPSAM

Bu prosedurun amaci, 6deme kurulusumuzun musgteri bilgilerinin gizliligini, guvenligini ve
dogru kullanimini saglamak, ayni zamanda musgterilerimizi 6deme iglemleri ve hizmetlerle
ilgili olarak dogru ve eksiksiz bir sekilde bilgilendirmektir. Bu prosedur, kurulusumuzun
musteri odakli hizmet anlayisini desteklemek, yasal duzenlemelere tam uyum saglamak ve
musteri memnuniyetini en Ust duzeye ¢ikarmak amaciyla olusturulmustur.

Bu prosedur, 6deme kurulusumuz bunyesindeki tim galisanlari, sistemleri ve mugteri
iligkilerini kapsamaktadir. Musteri bilgilerinin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve
paylasiimasi sureglerini duzenlemekte olup, ayrica mugterilere saglanan hizmetlerle ilgili
olarak gizlilik, guvenlik ve bilgilendirme standartlarini belirlemektedir. Prosedur, mevcut yasal
dizenlemelere ve sektorel standartlara uyum saglamayi, musteri verilerini korumayi ve
musteri memnuniyetini artirmayi hedeflemektedir.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Kanun: Odeme Ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve Elektronik
Para Kuruluslari Hakkinda Kanun

Teblig: Odeme Ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile (")der_ne Hizmeti
Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylagim Servislerine lligkin Teblig

Yoénetmelik: Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda Yonetmelik

Hassas Miisteri Bilgisi: Odeme emrinin verilmesinde veya musterinin kimliginin
dogrulanmasinda kullanilan ve tguncu kisilerce ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da musteri adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek kigisel veriler ile
musteri guvenlik bilgilerini ifade eder.

Kurulus internet Sitesi: www.fzypay.com

3. MUSTERILERIN BILGILENDIRILMESi VE INTERNET SITESI

Musteriler kurulus tarafindan hizmetlere iliskin sartlar, riskler ve istisnai durumlarla ilgili agik
bir sekilde bilgilendirilir. Kurulug vermis oldugu hizmetlere ait riskler ve tehditler hakkinda
musgterilerini uyarir.

Tebligde yer alan asagidaki maddeleri musterilerinin bilgisine sunar.

a) Kurulus tarafindan musgterilere sunulan cihazlar, yazilimlar ya da mobil uygulamalar ile
O0deme araglari ve hassas musgteri verisinin guvenli bir sekilde kullanimina iliskin yonlendirici
talimatlar.

b) Kurulus tarafindan musterilere sunulan cihazlar, yazilimlar ya da mobil uygulamalar ile
O0deme araglari ve hassas musteri verisinin kaybedilmesi, ¢alinmasi, silinmesi ya da
degistiriimesinin gerekmesi gibi durumlarda musterilerin takip etmesi gereken adimlar.
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c) Sunulan hizmetlerin tagidigi riskler ile bu hizmetlere iliskin kosullar; musterilerin ve
kurulusun haklari ve sorumluluklari.

d) Dolandiricilik stiphesi ya da hizmetin alinmasi sirasinda herhangi bir problemle
karsilasiimasi halinde yapilmasi gerekenlere iliskin yonlendirici talimatlar, musterilerin takip
etmesi gereken adimlar.

Mugterileri, 6deme hizmetlerinde iki saatten daha uzun sureli bir kesinti, planli bakim ve
degisiklik gibi durumlarda 6nceden bilgilendirir. Bilgi sistemleri veya bilgi sistemlerine dayali
verilen hizmetlerden dolayl musterinin yasayabilecegi sorunlari izleyebilecegi ve musterilerin
sorunlarini iletip ¢6zim bulabilecegi mekanizmalar olusturur.

Kurulug musterilerin iglem bilgilerini ve bakiye bilgilerini takip edebilmesini saglar. Bu bilgiler
elektronik kanallar Uzerinden yapilir, mugteriler de bu dogrultuda yonlendirilir. Misteri talebi
olsa bile hassas bilgiler icermeden musteri bilgisi gonderilmesi saglanir.

Kurulusun internet sitesinde kurulusun ticaret Gnvani, iletisim bilgileri, genel mudurluk adresi
ile Bankanin iletigsim bilgilerine yer verilir. Kurulusun internet sitesinde Bankanin iletisim bilgileri
verilirken, Bankanin iletisim bilgileri, farkindalik ve bilinilirik anlaminda kurulugun iletisim
bilgilerinin 6ntine gegecek sekilde konumlandirilamaz.

Kurulus, musteriye yonelik 6zel duyurulari, uyari vb. bilgilendirmeleri daha énceden musteri ile
mutabik kalinan guvenli bir kanal Uzerinden gergeklestirir. Musterileri bu kanal Uzerinden
gelmeyen bilgilere itibar edilmemesi konusunda uyarir.

internet sitesinin kurulusa ait oldugunun dogrulanmasini saglayacak teknikleri kullanir.

Kurulug, masterilerin bilgilendirilmesi igin gerekli her tarla bilgi ve agiklamayi, kurulugun internet
sitesi Uzerinden musteri erisimine daima acgik tutar. Kullanici Bilgilendirme Prosediru de
kurulusun internet sitesinde yer almaktadir.

Hizmetlerin erigsime acgik oldugu gun ve saatler ile hizmetlere iligkin gerekli her turltu bilgi ve
aciklamayi, kosullari, olasi riskleri, musterilerin bu risklerden korunmasi igin almasi gereken
yontemleri, givenlik kilavuzlarini ve bu hizmetlerden yararlanacak musterilerin sorumluluk ve
haklarina iliskin hususlar ile Yonetmelik kapsaminda musgterilere yapilmasi gereken diger genel
bilgilendirmelere internet sitesinde yer verir. Bu bilgilendirmeler agik ve anlasilir olmali ayrica
internet sitesinde dikkat ¢ekici bir yere yerlestiriimelidir.

Kurulug, musterilerin hizmet almadan once bu bilgilendirmeleri en az bir kere tam olarak
okunabilir sekilde goruntilemesini garanti edecek sekilde yonlendirmeler ile sistemsel
kisitlamalar uygulanmasini saglar.

Kurulugs musterilerin yanhs islem yapma ihtimalini en aza indirecek kontrollerin bulunmasini,
musterilerin baslattiklar islemlere iliskin 6demekle yukimla olduklari her tirll tutar, komisyon
ve Ucret bilgilerini iglem aninda agikga musterinin bilgisine sunmasi ve musterinin bunlari
onaylamasi halinde s6z konusu islemlerin gergeklestiriimesini temin eder.
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Kurulus, yapacagi pazarlama faaliyetleri, reklamlar veya yayinlarda, musterilerine sunmakta
oldugu herhangi bir hizmetin mutlak manada guvenli oldugu veya bu hizmetlerde higbir
guvenlik riskinin bulunmadigi izlenimini ve bilgisini verecek ifadeler kullanmaktan kaginir.

Kurulus gerekli bilgilendirme ve yonlendirmeleri yaparken hizmetin verildigi platformdan ya da
musterinin hizmeti alirken kullandigi cihazdan kaynaklanan nedenlerle yetersiz kalmasi
durumunda, musterinin s6z konusu bilgilere farkli kanallar tGzerinden ulagmasi i¢in gerekli
yonlendirmeleri yapar.

4. MUSTERILERIN BILGILENDIRILMESIi VE TELEFON

Telefon ile gergeklestirilecek islemlerde finansal sonu¢ doguran islemler olsun ya da olmasin
guglu kimlik dogrulama uygulanmasi esastir. GUglu kimlik dogrulama uygulanmadan telefon
araciligiyla hizmet vermek Uzere musteriyi kargilayan personel musteriye iliskin iglem
menusunun aktif olmamasi saglandigi icin masteriye iliskin bilgileri goremez. Musterinin
kendi hesaplari arasindaki finansal islemler ile finansal olmayan islemlerin gergeklestiriimesi
icin uygulanacak kimlik dogrulamada PIN bilgisi musterinin bildigi unsur olarak kullanilabilir.

5. KULLANICI BiLGILENDIRME PROSEDURUNUN GOZDEN GEGIRILMESI

Sirket Kullanici Bilgilendirme Proseduru Risk Yénetimi ve Uyum Boluma
tarafindan yilda en az bir kere gdézden gegirilir ve gerekli gorilmesi durumunda glincellenerek
Yonetim Kurulu onayina sunulur.

6. KULLANICI BiLGILENDIRME PROSEDURUNUN UYGULAMA SORUMLULUGU

Tam gahsanlarin Kullanici Bilgilendirme Proseduri’nden haberdar olmasi saglanir.
Proseduruan son hali tim personele duyurulur ve personelin surekli olarak erigebilecedi ortak
bir alanda yayimlanir. Personel kendisini ilgilendiren genel hukimlere uymak zorundadir.
Personelin kendisini ilgilendiren genel hUkumlere uyup uymadiginin kontrol edilmesi
sorumlulugu personelin idari amirindedir. Kullanici Bilgilendirme Prosedurid’ne uyum duzenli
olarak izlenir.

7. YURURLUK
Yayimlandigi tarihten itibaren yururluge girer.
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