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FZYPAY ELEKTRONIK PARA VE ODEME I:IiZMETLERi A.S ODEME HiZMETLERI
CERCEVE SOZI1LESME

1. Taraflar ve Tebligat Adresleri

Is bu sozlesme FZYPAY ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI A.S. (bundan sonra
FZYPAY olarak anilacaktir. ) ve Odeme Hizmeti Kullamcs1 (bundan sonra “Kullamer” olarak
anilacaktir) arasinda akdedilmis bulunmaktadir. Isbu Sézlesme, Kullanici tarafindan Uygulama iizerinden
onaylanarak yiiriirliige girecek olup Kullanici, isbu Sézlesme ve eklerinde yer alan hiikiim ve kosullara tabi
oldugunu kabul, beyanve taahhiit eder.

Unvan : FZYPAY ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI A.S.

Merkez Adres : Kiiciikbakkalkdy Mh. Kayisdag: Cd. Pinarbasi Plaza 117/3 Atasehir / Istanbul
E-posta rinfo@fzypay.com

Kep Adres : fzypay@hsOl1.kep.tr

Telefon :0(850) 339 9729

Kullamicr iletisim ve kimlik bilgileri kayit yaptirdig: esnada bildirmis oldugu iletisim ve kimlik
bilgisidir.

Isbu sozlesmede FZYPAY ve Kullanic: miistereken “Taraflar”, miinferiden “Taraf” olarak anilacaktr.
2. Tanmmlar

Aher: Fzypay Odeme Hizmetleri kullanilarak yapilan 6deme islemine konu fonun ulasmas istenen gercek
veya tiizel kisiyi,

Banka: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Anonim Sirketini,

Dogrudan Borclandirma Islemi: Gonderenin kendi 6deme hizmeti saglayicisina, Alici’ya veya 6deme
hizmeti saglayicisina verdigi onaya dayanilarak, Odemenin Alici tarafindan baglatildigi ve Gonderen
Hesabi1’nin borglandirildigi 6deme hizmetini,

Elektronik Para: Kullanicidan alinan ve Fzypay tarafindan kabul edilen fon karsiligi ihrag edilen
elektronik olarak saklanan Fzypay disinda diger ger¢ek ya da tiizel kisiler tarafindan kabul edilen kanunda
tanimlanan 6deme islemlerini gerceklestirmek icin kullanilan parasal degeri ifade eder.

Fatura Odemesi: Elektrik, telefon, su, dogalgaz hizmetlerinin karsiligi olarak yapilan 6demeler ile
kurumca uygun goriilen diger 6demeleri,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi,
Fona ¢evirme: Elektronik paranin banknot, madeni para veya kaydi paraya ¢evrilmesini,

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesabi bulunmaksizin 6deme emri veren gercek veya
tiizel kisiyi,

Fzypay: Odeme hizmeti saglayicis1 Fzypay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.’yi

Fzypay Uygulamasi: Kullanicinin Odeme Hesabi agtif1 veya var olan Fzypay Odeme Hesabr iizerinden
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Odeme hizmetlerini almasini saglayan, Fzypay’e ait platformu,

Hassas Odeme Verisi: Odeme emrinin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda kullanilan, ele gegirilmesi
veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da sahte islem yapilmasina imkan verebilecek sifre, giivenlik
sorusu, sertifika, sifreleme anahtar1 ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV ,CVV2, CVC2 kodu
gibi kisisel giivenlik bilgileri,

Tletisim Izni: Alan adlar ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda kazang
saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her tiirlii iletisimin gerceklestirilmesi bakimindan
Kullanicidan alinan izni,

Iyisee: FZYPAY" in sahibi oldugu ve ticari amacla kullandig1 markasini,

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1t Hakkinda Kanun’unu

Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nu

Kullanici: Odeme Hizmetleri temin etmek iizere isbu Sézlesme’yi onaylamis gergek kisi veya tiizel kisi
0deme hizmeti kullanicisini

Kimlik Tanimlayicisi: FzyPay’in her bir Kullanici’sina 6zgiiledigi sayi, harf veya sembollerden olusan
kombinasyon ile sifreleri,

Mobil Uygulama: Akilli telefon veya tablet gibi mobil bir cihaza yiiklenerek, Kullanicinin Kimlik
Dogrulama adimlarin1 tamamlamasiyla Fzypay tarafindan sunulan hizmetlere erisimi ve hizmetlerin
kullanilmasini saglayan uygulamadir.

Ucret: Fzypay’in degisiklik yapabilecegi ve Fzypay’in sundugu 6deme hizmetleri karsiliginda Kullanici
tarafindan Fzypay’e yapilan 6demeyi,

Mevzuat: Kanun, Yoénetmelik ve ilgili ikincil/alt diizenlemeler ile Mali Suglart Arastirma Kurulu
(MASAK)’m ¢ikardig ilgili sair diizenlemeleri,
Odeme Araci: Odeme Emri i¢in kullanilan Kart, tablet, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci,

Odeme Emri: Kullanici tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesi amaciyla Fzypay’e veya hizmet
saglayicisina verdigi talimati,

Odeme Islemi: Gonderen veya Alici’nin talimat iizerine gerceklestirilen Fon yatirma, aktarma veya ¢ekme
faaliyetini,

Odeme Hesabi: Kullanic1 adina Fzypay nezdinde agilan ve 6deme hizmetlerinin sunulmasinda kullanilan
hesabi,

Odeme Hizmeti: Fzypay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS nin 6493 sayili kanun 12. Maddesinde
belirtilen hizmetler kapsaminda sunmaya yetkili oldugu 6deme hizmetlerini,

Odeme Hizmeti Kullamcisi: Gonderen, alict veya her ikisi sifattyla belirli bir 6deme hizmetinden
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faydalanan gergek veya tiizel kisi,

Sistem Ortag1: Odeme Hizmetlerinin gergeklestirilmesi adina Fzypay’in isbirligi yaptig1 banka veya diger
finansal kurumlar ile bu hizmetlerin tamamlanmasinda ilgisi bulunan tgtinci kisiler

Teblig: Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Y énetimine ve Denetimine
Iliskin Teblig’i,

Temsilci: Fzypay’in Kullanici ’ya sunacagi her tiirlii hizmetin sunulmasini saglayacak Fzypay’in adina ve
hesabina hareket eden gergek / tiizel kisileri,

Uzaktan Iletisim Araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, internet,
kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak kars1 karsiya gelinmeksizin sézlesme kurulmasina imkan veren her tiirli
arag, veya ortami,

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para fhraci ile Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik Para Kuruluslar:

Hakkinda Yonetmeligi'ni

Masak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Suglari Aragtirma Kurulunu ifade eder

Dijital Ciizdan: KULLANICI’nin tanimladig1 6deme hesabina veya ddeme aracina iliskin bilgilerin saklandig1,
bir elektronik cihaz, ¢evrimici hizmet veya uygulama olarak sunulan ve KULLANICIYA tanimladigi 6deme
hesabi veya 6deme aracina iliskin bilgileri kullanarak 6deme islemi gerceklestirme imkani saglayan ddeme araci .

KVKK: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

PCI DSS: Payment Card Industry konseyi tarafindan kart ve kart hamili bilgilerini, veri giivenligini korumak

icin belirlenmis teknik ve operasyonel kurallar ile gereklilikler biitiiniinii ifade eder. (Payment Card Industry

Security Standard’in kisaltmas.)ifade eder.

3. Sozlesme’nin Konusu, Amag¢ ve Kapsami

Isbu s6zlesme ile Fzypay ve Kullanici arasinda mevzuata uygun olarak Fzypay tarafindan verilen 6deme
hizmetlerinden kullanicinin, faydalanabilmesine iliskin kosullar1 ve taraflarin bu kapsamdaki hak ve
yuktmliliikleri ile gerekli bilgilendirmenin yapilmasi ve sorumluluklarinin belirlenmesi iizerine
akdedilmistir.

4. Sézlesme Oncesi Bilgilendirme

4.1. Kullanic, Isbu s6zlesme iliskisi kurulmadan énce, sézlesme’nin yazili yapilmas1 durumunda kendisine
iletilmesiyle, uzaktan iletisim araci ile yapilmasi durumunda Fzypay’in internet sitesi veya mobil
uygulamasinda yayinlanmasiyla yonetmelik kapsaminda Soézlesme ’deki hak ve yiikiimliiliikleri
hakkinda bilgilendirildigini,

4.2. Uzaktan iletigim aracinin kullanimina iligkin ve kullanimi esnasinda herhangi bir eksiklik veya
aksaklik yasanmas1 durumunda, KULLANICI, kesintiye ugrayan islemini, kesinti sona erdikten sonra
tamamlama, hatali islemleri diizeltme imkanina sahip olacaktir. KULLANICI’dan veya
KULLANICTI’ya ait uzaktan iletisim i¢in kullanilan her tiirlii elektronik cihazlardan (telefon, bilgisayar,
modem vd.) veya iliglincii kisi servis saglayicilardan (telefon, internet, elektrik vb.) kaynakh
aksakliklar, kesintiler ve hatalardan FzyPay sorumlu degildir.

4.3. Uzaktan iletisim arac1 kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar, FzyPay tarafindan elektronik
ortamda dijital kopya olarak veya kagit iizerine yazdirilmak suretiyle fiziki olarak 10 (on) y1l siire ile
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muhafaza edilecektir. KULLANICI’dan temin edilen bilgi, belge ve kayitlara iligkin olarak 6deme
hizmeti kullanicis1 FzyPay’den her zaman bilgi veya suret alma hakkina sahiptir. FzyPay,
KULLANICI’dan temin ettigi bilgi, belge ve kayitlar1 6zenle muhafaza etmek ve yetkisiz iiclincii
kisilerle paylasmamakla yiikiimliidiir. KULLANICI verilerine iliskin olarak MEVZUAT ve KVKK
hiikiimleri saklidir

4.4, Kullanici, isbu sozlesme kapsaminda gerceklestirmis oldugu islemlerin gergek/nihai faydalanicisi
oldugunu,

4.5. Kullanici, isbu sézlesme bilgi ve kosullara Fzypay internet sitesi, Fzypay uygulamasi, ¢agr1 merkezi
ve e-posta yoluyla erigebilecegini,

4.6. Kullanici, kendi adina ve kendi hesabina hareket edecek olup, baskasi1 hesabina hareket etmesi veya
kimlik tespitine konu detay ve bilgilerinin degismesi durumunda; Bu durumu 5549 sayili Sug
gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi hakkinda kanun dahil ilgili mevzuata uygun olarak Fzypay’e
bildirecegini ve bu kapsamda Fzypay tarafindan talep edilen islemleri gerceklestirecegini, Isbu
maddeye aykirilik halinde Fzypay’in herhangi bir hukuka aykiri islemden sorumlu olmayacagini ve
isbu sozlesmeyi tazminat 6demeksizin ve haber vermeksizin feshedebilecegini, Kullanici bu hiikkmii
ihlal etmesi halinde 5549 sayil1 Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunun 15’inci
maddesi uyarinca alti aydan bir yila kadar hapis cezasi ve besbin giine kadar adli para cezasi
uygulanabilecegini bildigini beyan eder. Bu madde, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin
Finansmanmin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik’in 17°nci maddesi uyarinca
Kullanici tarafindan verilecek yazili beyanin yerine gecer.

4.7. Kullanici, Fzypay’in talep ettigi bilgi ve belgeleri Fzypay’in belirleyecegi iletisim kanallar1 ile ibraz
etmekle yiikiimlii oldugunu, bunlarin nasil iletilebilecegine iligkin karar verme hakkina sahip oldugunu,

4.8. Kullanici, mevzuat ve genel ahlaka uygun davranacagimi aksi durumda Fzypay’in 6deme islemi dahil
olmak tizere her tiirli islemi tek tarafli olarak haber vermeksizin smirlandirabilecegini,
sonlandirabilecegini, Uygulamasini kapatabilecegini ve bunlardan dolay: kullanici veya ii¢iincii kisiler
nezdinde dogacak herhangi bir zarardan sorumlu tutulamayacagini,

4.9. Kullanici, Fzypay’in mevzuat kapsaminda kalmak suretiyle 6deme hizmeti s6zlesmesinin, sinirlarini
tek tarafli olarak belirleme yetkisine sahip oldugunu,

4.10. Kullanici, Fzypay Uygulamas: iizerinden var olan hesabi kullanmak i¢in veya hesap agilisi
yapilmasi igin Fzypay’e talepte bulundugunu,

4.11. Fzypay’in isbu sozlesmede yer alan 6deme hizmetleri karsiliginda ticret talep edecegini ve iicretin
Fzypay tarafindan kosulsuz giincellenebilecegini,

4.12.  Kullanici, Fzypay’in tiriin ve hizmetlerini sunabilmesi, alinan veya alinacak olan iiriin ve hizmete
iligkin iletisim kurabilmesi, indirim, avantaj, fayda, bilgilendirme gibi pazarlama faaliyetlerinde
kullanabilmesi, modelleme, raporlama, iriin/hizmet teklifi, degerlendirme, risk analizi igin kisisel
verilerini islemesini,

4.13.  Kullanici, Fzypay’in tiriin ve hizmetlerini sunabilmesi, alinan veya alinacak olan iiriin ve hizmete
iligkin iletisim kurabilmesi i¢in pazarlama faaliyetlerine iliskin ticari ve yasal amaclarla veri, ses ve
goriintii icerikli iletiler gondermesini,

4.14.  Taraflar sozlesme kapsamindaki bilgilerin s6zlesme ‘de agikca diizenlenen haller disinda yetkili
herhangi bir resmi kurum, merci veya makam tarafindan talep edilmedikge higbir sekilde 3. kisilerle
paylasilmayacagini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.15.  Ergin olmayan Kullanicilarin Hizmetlerden faydalanabilmesi i¢in yasal temsilcileri tarafindan
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FzyPay’in belirledigi yontemler kullanilmak suretiyle onay verilmis olmasi sarttir. Ergin olmayan
kullanicilarin elektronik para hesaplari yasal temsilcileri tarafindan takip edilebilir.

5. Fzypay Uygulamasina iliskin Genel Hiikiimler

5.1. Fzypay’in yetkili oldugu hizmetler;

Odeme hesabina para yatirilmasi ve 6deme hesabindan para cekilmesine olanak saglayan hizmetler de
dahil olmak tizere 6deme hesabinin isletilmesi i¢in gerekli tiim islemleri,

Odeme hizmeti kullanicisinin 6deme hizmeti saglayicis1 nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun
aktarimini igeren, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan bor¢landirma islemi, 6demekart1 ya da
benzer bir aragla yapilan 6deme islemi ile diizenli 6deme emri dahil para transferini, para havalesini,
fatura 6demelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetleri, kapsamaktadir.

5.2. Kullanici, Fzypay sistemi’'ne Kimlik Tanimlayict araciligiyla giris yaptiktan sonra Fzypay
uygulamasina girilmis cep telefonu numarasina gelecek onay sifresini Fzypay uygulamasina
girmesiyle birlikte erisim saglamus olur.

5.3. Kullanict Odeme Hizmetinden isbu sdzlesmenin akdi ile birlikte Fzypay nezdinde olusturulacak
O0deme hesab1 araciligi ile faydalanabilecek, 6deme islemleri kullanict adi, sifre bilgileri ve diger
dogrulama yontemleri ile gerceklestirilecektir.

5.4. Kullanic1 tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin ve/veya hassas édeme verisinin hatali olmasi
halinde Fzypay, 6deme isleminin gerceklestirilememesinden sorumlu tutulamaz. Hatali &6deme
islemine konu olan fonlarin geri alinmasi i¢in Fzypay’in kullanicidan iicret talep etme hakki saklidir.

5.5. Odeme emri’nin alindig1 an, 5deme emri’nin Fzypay’e iletildigi an olarak kabul edilmektedir. Odeme
Isleminin belirli bir giinde gergeklestirilmesine karar verilmesi halinde ise, Odeme Islemi icin
kararlagtirilan giin, talimatin alinma tarihi kabul edilir.

5.6. Kullanici, 6deme emri’nin saat 24:00 (00:00)’c kadar iletilebilecegini, daha ge¢ vakitte gelen
odeme emri’nin ertesi is giinii alinmis say1lacagini kabul ve beyan eder. S6z konusu islemlerde Odeme
Emri alicisinin farkli bir saat sirlamasi olmasi durumunda, Odeme emri alicisi icin belirlenen saat
esas alinir ve bilgilendirme islem esnasinda yapilir .

5.7. Odeme Emri, Kullanicinin belirledigi ve en az 1 (bir) giin sonra olan 6deme tarihinde gergeklestirilir.
Kullanicinin 8deme tarihi belirlememesi halinde Odeme Emri, Fzypay’e ulastig: tarinten itibaren en
gec 4 (dort) is giinti icerisinde gerceklestirilir.

5.8. Kullanict Odeme Emrinin gergeklestirilmesi igin Alici, ddeme ydntemi, Odeme Isleminin tutari, para
birimi, islem agiklamas1 bilgileri Fzypay Uygulamasina girmelidir. Fzypay Odeme Emrini
gerceklestirmek igin ilave bilgiler isteyebilir.

5.9. Fzypay, Kullanici ’ya ait bir Odeme Emrini yerine getirmeyi reddedebilir. Bu durumda ret sebebi
belirtilir ve s6z konusu olmasi halinde ilgili hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegi, her haliikarda en ge¢
6deme emrinin alinmasini izleyen is giinii sonuna kadar Miisteri’ye bildirilir. Reddin haklibir sebebe
dayanmasi halinde Fzypay, Kullanici ‘ya yapacagi bildirim igin ticret talep edebilecektir.

5.10.  Fzypay, Odeme Emrini aldig: tarihten itibaren derhal ve her haliikarda en geg izleyen is giinii
sonuna kadar 6deme islemi tutarin1 Alici’nin 6deme hizmeti saglayicisina aktarmakla; Kullanicinin
Alict oldugu hallerde ise Odeme islemi tutarini derhal kullanima hazir hale getirmekle yiikiimliidiir.
Bu siire zarfinda 6deme tutarinin Alicr’nin 6deme hizmeti saglayicisina gonderilmemesi veya
Fzypay’in kusuru ile hatali gonderilmesi halinde Fzypay, gerceklesmeyen veya hatali gerceklesen
tutar1 gecikmeksizin Kullanic1 ’ya iade eder veya Kullanicinin hesabini eski durumuna getirir.
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Kullanicinin s6z konusu islemin gerceklesmeme veya hatali gerceklesme nedenini talep etmesi
halinde Fzypay talebe konu bu bilgileri saglamakla ytikiimliidiir.

5.11.  Odeme isleminin alic1 tarafindan veya alic1 araciligiyla baslatildigi durumlarda, génderen, 5deme
emrini 0deme hizmeti saglayicisina ilettikten veya ddeme isleminin gergeklestirilmesi i¢in onay
verdikten sonra 6deme emrini geri alamaz.

5.12.  Odeme Isleminin yabanci para birimi ile gerceklestirilmesi durumunda Fzypay tarafindan
uygulanan ve yabanci para ile yapilan islemlerde kullanilan doviz kuru referans doviz kuru olarak
kabul edilecek, referans doviz kurundaki degisiklikler derhal gegerli olacaktir. Odeme Islemi’nin her
iki tarafinin da Tiirkiye’de yerlesik oldugu ve Tiirkiye’de bulunan édeme hizmeti saglayicilarinin
kullanildig1 6deme islemleri sadece Tiirk Liras ile gerceklestirilebilir.Odeme Islemi’nin taraflarindan
birinin yurt disinda bulundugu 6demeler ile Mevzuat gercevesinde yabanci para ile yapilmasina izin
verilen 6deme islemlerinde Mevzuat’a uygun olmak kaydiyla, ilgili Hizmet ¢ercevesinde Fzypay
tarafindan belirlenen para birimi kullanilarak gergeklestirilir.

5.13.  Kullanici, Odeme Islemi ’ne iliskin Odeme Emrini ve buna iliskin onayim Uygulama ve/veya
Fzypay’in belirledigi/belirleyecegi kanallar iizerinden verebilir. S6z konusu Odeme Emri ve Odeme
Emri’ne iligkin onay, Odeme Isleminin gerceklesmesinden dnce veya sonra verilebilir.

5.14.  Kullanici, Odeme islemi gergeklestigi andan itibaren Odeme Emrinin geri alinamayacagini kabul
eder.

5.15.  Fzypay isbu Sozlesmeyi ve eklerini tek tarafli olarak degistirebilir veya giinceller. Kullanic1 "ya
ilgili degisikligin yiiriirliige girmesinden 30 (Otuz) giin 6ncesinde degisikligin kapsami, yurtrliik
tarihi ve Kullanicinin S6zlesmeyi fesih hakkina iliskin bilgileri igeren bir bildirim yapilir. Bu durumda
Kullanici, yapilan bildirimi okudugunu ve kabul ettigini Fzypay Sistemi iizerinde ortaya g¢ikan
onaylama fonksiyonunu isaretleyerek degisiklikleri kabul edebilecek veya Sozlesmeyi
feshedebilecektir. 30 (Otuz) giinliik siire i¢inde kullanicinin feshetmemesi halinde Kullanici, ilgili
degisikligi kendiliginden kabul etmis sayilacaktir. Kullanici bu kapsamda Fzypay’den herhangi bir
talepte bulunamaz.

5.16.  Fzypay Uygulamas: icerisinde gerceklestirilen her islem sonrasinda isleme iliskin dekont
No/islem referans No ve ALICI bilgisi, tutar ve islemin gerceklestigi para birimi, Odeme Isleminde
kullanilan doviz kuru ve hesaplama yontemine iligkin bilgileri, 6denecek licret ve komisyonlarin
dokiimiinii kisa mesaj yoluyla ve/veya e-posta ile Kullanici ’ya iletilir.

5.17.  Fzypay mevzuat uyarinca tuttugu hesaplara faiz uygulamasi ve kisilere kredi vermesi,
taksitlendirme yapmasi, soz konusu olmayip, Kullanic1 Fzypay’den bu kapsamda herhangi bir talebi
olmayacagini kabul ve beyan eder.

6. Kullanic1 Cihazinin Tasimas1 Gereken Teknik Ozellikleri

6.1. Kullanici’nin FzyPay tarafindan sunulan Hizmetler’den faydalanabilmesi igin Mobil Uygulama’ya
erisebilmesine ve Mobil Uygulama’yr kullanabilmesine olanak saglayan cihazlara sahip olmasi
gerekmektedir.

6.2. Kullanicr’nin Internet Sitesi’ni kullanabilmesi icin internete baglanabilen ve temel internet sitelerinde
gezinmeye olanak saglayan bir internet tarayicinin yiiklii oldugu bir masatiistii bilgisayar, diziistii
bilgisayar, tablet, akilli telefon veya benzeri bir cihaza sahip olmasi gerekmektedir.

6.3. Kullanici’'nin Mobil Uygulama’yr kullanabilmesi i¢in internete baglanabilen bir akilli telefon
kullanmas1 gerekir. Akilli telefonlarim 10S, Android, Huawei veya Mobil Uygulama’nin giivenli
kullanimina izin veren isletim sistemleri ile ¢aligmasi tavsiye edilir. Her bir mobil cihaz i¢in ilgili
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uygulama magazas1 lizerinden Mobil Uygulama’nin kurulmasi gerekecektir. Telefonun, Mobil
Uygulama’nin yiiklenmesi i¢in gerekli hafizaya sahip olmasi gerekir. Fzypay miisteri deneyimini
tyilestirmek i¢cin Mobil Uygulama’nin giincellenmesini isteyebilir. Mobil Uygulama’nin giincellenmesi
halinde kullanilan akilli telefonda bu giincellemelerin yapilmasini miimkiin kilacak isletim sistemi
giincellemelerin yapilmasina izin verecek nitelikte olmasi gerekir. FzyPay, gerekli gordigi takdirde
Kullanici’ya haber vermeden Mobil Uygulama’y1 giincelleyebilir ve daha dnceki versiyonlari tizerinden
hizmet vermeyi durdurabilir; bu durumda Kullanic1 da cihazi tizerinde gerekli glincellemeleri yapmalidir,
aksi halde Mobil Uygulama’y1 kullanilamayacaginin bilincindedir.

6.4. Kullanic1t Mobil Uygulama’yi1 kullanirken; cihazinin internet baglantisinin giivenli olmasindan, cihazin
giivenligini saglayan virlis koruma yazilimlarmin kurulmasindan ve kullanilmasindan, cihazin tiglincii
kisilerin eline geg¢mesinin engellenmesi iliskin gerekli tedbirlerin alinmasindan, cihazinin tiim
yazilimlarini (igletim sistemi dahil) giincel tutmasindan sorumludur. Kullanici’nin Mobil Uygulama’ya
erisim i¢in kullandig1 cihazin yetkisiz kisilerce kullanilmasi veya kontroliiniin eline gegirilmesi nedeniyle
olusabilecek higbir zarardan FzyPay sorumlu olmayacaktir.

6.5. Kullanici, Mobil Uygulama’yi1 kullanarak yaptig1 islemlerde viriis, casus yazilim, kotii niyetli yazilim,
truva at1 ve benzeri sekilde Mobil Uygulama’ya veya FzyPay’in kullandig1 her tiirlii cihaz, donanim ve
yazilima veya bunlarin herhangi bir pargasina zarar verecek nitelikteki materyallerin gonderilmemesi ve
kullanilmamasi i¢in gerekli her tiirlii tedbiri alacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu baglamda
Kullanici, Mobil Uygulama’ya iiye olmakla, kendi yazilim ve isletim sistemlerinde olusabilecek (spam,
virus, truva at1 da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin) tiim hata ve bunlarin dogrudan ya da dolayli
sonuclarindan kendisinin sorumlu oldugunu kabul etmis sayilir.

6.6. Elektronik para karsiigi fonun kredi karti ile 6dendigi durumlarda, bu madde uyarinca
elektronik paranin geri 6denmesi sadece aym kredi karti hesabina olacak sekilde yapilabilir.
Elektronik para karsihig1 fonun 4 iincii maddenin birinci fikrasinin (d) bendi kapsaminda, bilisim
veya elektronik haberlesme isletmecisinin diizenledigi faturaya yansitilmasi suretiyle odendigi
durumlarda ise bu madde uyarinca elektronik paranin geri 6denmesi ancak faturaya yansitilarak
yapilabilir. Geri 6demeden once kredi kartinin veya hattin iptal edilmis oldugu durumlarda,
elektronik paranin geri 6denmesi fon yatiranin adina a¢ilmis bir 6deme hesabina da yapilabilir.

7. Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri

7.1. Fzypay, Kullanic1 ‘ya sunacag her tiirlii hizmet ve yiikiimliiliiglini Mevzuata uygun olarak yerine
getirecegini,

7.2. Fzypay, Kullanicinin kigisel bilgilerini isbu s6zlesmeye aykir1 saklamayacagini ve
kullanmayacagini,

7.3. Fzypay Sozlesme kapsaminda sundugu hizmetlere iliskin Mevzuat ta ongoriilen bilgi giivenligi
yluikiimliiliiklerine uyacagini,

7.4. Fzypay, Uygulamasinin diizgiin olarak calismasi igin sistemi gecici olarak durdurabilir veya
kisitlayabilir. Ancak, li¢iincii kisilerden kaynaklanan sorunlar nedeniyle 6deme hizmetlerinde yasanan
aksakliklardan Fzypay sorumlu tutulamaz.

7.5. Fzypay, kendi hizmetleri tizerinden gergeklestirilecek islemlere iliskin olarak limit belirleme hakkina
haizdir. Kullanici, islem limitinin {izerinde islem gerceklestiremeyecegini kabul ve beyan eder.
Kullanici, S6z konusu limitler ve giincellemeleri Fzypay Uygulamasindan 6grenebilir.

7.6. Fzypay ongoriilen giivenlik 6nlemlerini almak ve mevzuatta baglayici hiikiimlerde belirtilen hususlari
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saglamak i¢in ¢caba gOsterecektir.

7.7. Fzypay, Odeme Hizmetlerinin kapsamina, bu hizmetlerin ne sekilde sunulacagina, bu hizmetleri
sunarken ne gibi yontemler kullanilacagina, gerektiginde bu yontemlerde degisiklik yapilmasinatek
tarafli olarak karar verme hakkini haizdir.

7.8. Fzypay, isbu S6zlesme kapsaminda Kullanicinin kendisine bildirdigi e-posta adresine, cep telefonuna
veya cagri merkezi araciligi ile Kullaniciy: arayarak Kullanict ‘ya bildirim yapabilecektir. Kullanici,
Sozlesme kapsamindaki bilgilendirmelere ek bilgilendirme talebinde bulundugu takdirde, Fzypay’in
talebi kabul etmesi durumunda ticret ile yerine getirilebilecektir.

7.9. Kullanici, Fzypay araciligi ile satin alinan mal ve hizmetlere iliskin icretler ve bu iicretlerin tahsilatina
iliskin sorumlulugun aliciya ait oldugunu, mal veya hizmetin yasalara ve ahlaka uygun olmasini ve
eksiksiz olarak temin veya teslim edilmesini, yasal diizenlemelere gére zorunlu belgelerin Kullaniciya
sunulmasinin Alict’nin yikiimliiligiinde oldugunu kabul eder.

7.10.  Kullanici, Alict ile arasinda ¢ikabilecek her tiirlii ihtilafta Fzypay nin taraf olmadigini, mal veya
hizmete iligkin ayipli mal iddias1 vb. her tiirlii taleplerini dogrudan Alici’ya iletecek olup bu kapsamda
Fzypay den herhangi bir talepte bulunmayacagini1 kabul eder. Kullanici, Alicilara kars1 yiiriirliikteki
Tiiketici Hukuku Mevzuati ve sair mevzuat kapsaminda her anlamda bizzat sorumlu oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder. Kullanici, Alicilarin istek ve taleplerine miimkiin olan en kisa siirede doniis
yapmak zorundadir.

7.11.  Kullanici, Odeme Hesabina, Odeme Araci’na ve Hassas Odeme Verileri ’ne 3. kisilerin erismesine
higbir sekilde izin vermeyecegini ve bu bilgileri kendisine verilme amaci disinda kullanmayacagini
kabul eder.

7.12.  Sozlesme kapsaminda Fzypay, Kullanici tarafindan kendisine dogru bir sekilde ve Yonetmelik
uyarinca iletilen bedellerin Alic1 veya Alici’nin Odeme Hizmeti Saglayicisina, ilgili taraf ile akdetmis
bulundugu s6zlesme kapsaminda belirtilen siireler i¢erisinde aktarilmasindan sorumludur.

7.13.  Kullanict Odeme Araci ve/veya Hassas Odeme Verilerinin yetkisi olmayan kisiler tarafindan
kullanilmas1 ya da verilen amag, disinda kullanimi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zararlara iliskin olarak
Fzypay’in herhangi bir sorumlulugunun s6z konusu olmadigint kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.14.  Odeme Emrinin Alic1 tarafindan veya Alici aracihifiyla verildigi Odeme Islemlerinde, Alici’nin
Odeme Hizmeti saglayicisinin Odeme Emrini Génderen’ in Odeme Hizmeti saglayicisina dogru olarak
gonderdigini ispatlamasi halinde, Odeme Isleminin dogru gerceklestirilmesinden Génderen’ in Odeme
Hizmeti saglayicist sorumlu olur. Gonderen’ in Odeme Hizmeti saglayicist Odeme isleminin
gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismmi gecikmeden Gonderene iade eder ve Odeme
Hesabini eski durumuna getirir.

7.15.  Odeme Araci’nin kaybolmasi, ¢alinmasi veya Kullanicinin iradesi disinda gerceklesmis bir islemin
ogrenilmesi halinde, Kullanic1 durumu derhal Fzypay’e bildirmekle yiikiimlidiir.

7.16.  Kullanic, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren
Fzypay’e gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini isteyebilir. Diizeltme talebi, her
haliikarda 6deme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren 13 (on ii¢) ay i¢inde yapilir. Fzypay
tarafindan 6deme islemine iliskin Yonetmelikte veya isbu sozlesmede belirtilen tiim bilgilerin
Kullanici ‘ya saglanmamis olmasi halinde, Kullanici bu siireyle bagli olmaksizin her zaman diizeltme
talep edebilir. Bu fikra kapsamindaki bildirimlerin yazili olarak veya uzaktan iletisim araci ile
yapilmasi ve bildirimlere iliskin kayitlarin Fzypay tarafindan saklanmasi esastir.

7.17.  Odeme isleminin Kullanici tarafindan yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak gergeklestiginin
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ispati durumunda, génderen sifatina haiz Kullaniciya, Fzypay bu 6deme islemine iligskin tutar1 derhal
iade etmek veya borglandirilan 6deme hesabini eski durumuna getirmekle yiikiimlidiir.

7.18.  Kullanicinin gergeklesmis bir 6deme islemini yetkilendirmedigini veya islemin dogru bir sekilde
gergeklesmedigini iddia etmesi durumunda, bu islemin Kullanici tarafindan onaylandigini, dogrubir
sekilde kaydedildigini ve hesaplara islendigini ispat yiikiimliiligi FzyPay’e aittir.

7.19.  Kayip veya calint1 bir Odeme Araci’nin kullanilmasi ya da kisisel giivenlik bilgilerinin geregi gibi
muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme Araci’nin bagkalari tarafindan kullanilmasi durumunda,
Kullanic1 yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin 150 TL’ye kadar olan boliimiinden
sorumludur. Kullanici, yaptig1 bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi Odeme Isleminden
sorumlu olmayacaktir. Bununla birlikte, Kullanici, Odeme Araci’ni hileli kullanmasi ve
yiikiimliiliiklerini kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda yetkilendirilmemis
islemden dogan zararin tamamindan sorumlu olacaktir.

7.20.  Odeme Emrinin Alic1 tarafindan veya Alict araciligiyla verildigi gergeklestirilmeyen veya hatali
gerceklestirilen Odeme Isleminde, Alici’nin Odeme Hizmeti saglayicisnin, Odeme Isleminin
gergeklestirilmemesinden ya da hatali ger¢eklestirilmesinden sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin,
talep edilmesi halinde gerceklestirilmeyen veya hatali gergeklestirilen Odeme Isleminin nedenlerini
tespit eder ve sonucunu Alic’ya bildirir. Fzypay, Odeme islemin gerceklestirilmemesi veya hatali
gerceklestirilmesi sonucunda ilgililerin 6dedigi faiz ve ticretlerin tazmininden kendi Kullanicilarina
kars1 sorumludur.

7.21.  Alic tarafindan yetkilendirilmis veya alict aracilifiyla baslatilan 6deme isleminde yetkilendirme
sirasinda 6deme islemine iligkin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve gerceklesen ddeme islemi
tutarinin, harcama ge¢misi, sozlesme sartlar1 ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak 6ngoriilen tutari
asmasi1 halinde, gonderen sifatina haiz Kullanic1 ger¢eklesen 6deme islemi tutar1 kadar geri 6deme
yapilmasini talep edebilir. Alinan malin tiiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra geri ddeme
talep edilemez. Fzypay Gonderen sifatina haiz kullanicinin talebine iliskin gergege dayali kanitlar
sunmasint isteyebilir. Geri 6deme talebi, 6deme isleminin gergeklestirildigi tarihten itibaren iki ay
i¢cinde yapilmalidir.

7.22.  Kullanicinin Fzypay’e herhangi bir sebeple bor¢lu olmasi halinde Fzypay’in, Kullanicinin isbu
sozlesmeden dogan alacaklarini oncelikle diger borglarina mahsup etme veya bunlarla takas etme yetkisi
bulunmaktadir. Kullanici, cari hesabinin Fzypay nezdinde borg bakiyesine doniismesi halinde,
Fzypay’in alacagini Kullaniciya bildirmesinden itibaren 7 (Yedi) giin i¢inde Fzypay’in TR
(et e e e b b et e e )  numarali banka  hesabina
odeyecektir.

8. Ucretler Ve Odeme

8.1. Ucretler, Fzypay tarafindan tek tarafli olarak giincellenebilecek olup, Isbu Sozlesme’nin ifas1 ve
Fzypay Uygulamasinin kullanilmas: kapsaminda Kullanict nezdinde 6deme yiikiimliiliigi doguracak
Ucretler Fzypay resmi sitesinde duyurulur.

8.2. Fzypay, isbu Sozlesme kapsaminda Kullanicidan olan alacaklarini Kullanict ‘ya yapilacak
O0demelerden mahsup etme hakkini sakli tutar. Kullanici bu hususta herhangi bir itiraz ve talepte
bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

9. Soézlesme’nin Siiresi ve Feshi

9.1. Sozlesme Taraflarca imzalandigi tarihte yiirtirliige girer ve feshedilmedigi siirece yiirtirliikte kalir.
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9.2. Fzypay Odeme Hizmetleri’nin mevzuata aykiri, usulsiiz, hileli veya yetkisiz kullanildigina dair bir
siiphesi bulunmasi halinde Uygulamasmin kullanimini askiya aliabilecek ve Odeme Hesabi’nin
kullanimin1 gegici veya siiresiz olarak kapatilabilecektir. isbu madde kapsaminda bir askiya alma veya
kapatmanin s6z konusu olmasi halinde, ilgili mevzuatta bilgi verilmesini 6nleyen bir hiikmiin bulunmasi
veya giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin varligi disinda Kullaniciy1 bilgilendirecek ve askiya
alinma sebebi ortadan kalktiginda Odeme Hizmetleri ile Uygulamay1 yeniden kullanimaacacaktir.

9.3. Isbu Sozlesme, asagidaki hallerde Fzypay’in Sézlesmede lehine ongoriilen derhal fesih haklari sakli
kalmak kaydiyla feshedilebilecektir.

9.3.1. Taraflarin S6zlesmenin feshine iliskin karsilikli mutabakati.
9.3.2. Fzypay’in 2 (iki) ay oncesinde Sozlesmeyi feshetmeye yonelik bildirimi.
9.3.3. Kullanicinin igbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetleri yasalara ve ahlaka aykir

amaglarla, yasalara veya ahlaka aykir1 iirlin veya hizmetlerin temini amaciyla kullandiginin ve/veya isbu
So6zlesme *de bulundugu beyanlarin gergek olmadigi veya bu beyanlara aykirt davrandigi tespit edilmesi
halinde igbu S6zlesme Fzypay tarafindan herhangi bir ihbarda bulunmaksizin derhal feshedilebilecektir.

9.3.4. Sozlesme’nin Fzypay tarafindan fesih edilme durumunda Fzypay Kullanicidan tahakkuk eden
alacagim ve Odeme Araci’ni iadesini talep edebilir.
9.3.5. Kullanici, Fzypay ye 30(otuz) giin 6nceden yazili olarak bildirmek ve tiim borcu fer ileri ile

birlikte 6demek suretiyle S6zlesmeyi istedikleri zaman sona erdirebilirler.

9.3.6. Kullanici s6zlesme kurulmasini miiteakip 14 giin icerisinde herhangi bir sebep gostermeksizin
ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkini haizdir. Cayma hakkini kullanabilmesi i¢in is bu sdzlesmede
yazili iletisim vasitalarindan biri ile FzyPay’ e bu talebini yazil1 olarak iletmesi gerekmektedir.

9.3.7. Fzypay’in Banka’dan elde etmis oldugu lisansin iptali veya sonra ermesi.

9.3.8. Sozlesmenin Sona Ermesi Halinde Elektronik Paranin Iadesi : Yukarida yazili bulunan
sebeplerle veyahut baskaca herhangi bir sebeple sézlesmenin sona ermesi halinde ihrag edilmis olan
paranin karsilig1 olan fon tutar1 bildirilen banka hesabina, veya baska bir 6deme kurulusu hesabina veya
bir kredi kartina ddenir. Feshe miitakip kullanici 30 giin igerisinde iade yapilacak olan hesabi bildirmek
zorundadir. Bildirim yapilmadig: takdirde FzyPay’e daha onceden bildirilen herhangi bir kullanici
hesabina iadeyi yaparak Fzypay iade borcundan kurtulmus olur. Ihra¢ edilmis elektronik paranin
karsilig1 olan fon tutarinin 6denmemesi ile ilgili olarak Mevzuatin FzyPay’e verdigi yetkiler ve koydugu
yiikiimliiliikler (malvarliginin dondurulmasi kararlari, FzyPay’in takas mahsup hakkini kullanmasi ve
benzeri) saklidir.

9.3.9. Kullanici, herhangi bir zamanda Elektronik Para’nin kismen veya tamamen fona ¢evrilmesi
talebinde bulunabilecektir. FzyPay, mevzuat uyarinca aksi yonde bir hak veya yiikiimliligi
bulunmadigi veya anlagsmali kuruluslarin politikalar1 aksini dngérmedigi siirece, Kullanici’nin talebi
tizerine Elektronik Para karsiligi kadar fonun geri 6denmesine iliskin islemleri en geg ertesi is giinii
sonuna kadar gergeklestirecektir. Fona ¢evirme isleminde Kullanici, giivenlik sebepleri ve mevzuatta
aksi diizenlenmedigi miiddetge yalnizca kendisine ait olan 6deme hesaplarina veya araglarina geri
odeme talebinde bulunabilecektir. Kullanici tarafindan Elektronik Para karsiligi fonun kredi kart1 ile
odendigi durumlarda, Elektronik Para’nin geri 6denmesi sadece ayn1 kredi kart1 hesabina olacak sekilde
yapilabilir. Kullanici, kredi kart1 ile FzyPay hesabina yaptig1 Elektronik Para yiiklemesi tutarlarini nakit
olarak ¢ekemez, kendisine ya da baskasina ait hesaba aktaramaz. Kullanici’nin mobil 6deme yontemi
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ile ilettigi Elektronik Para ihraci talebi neticesinde FzyPay hesabina yiiklenen Elektronik Para
tutarlarinin - geri  6demesi sadece Kullanici’nin yiikleme esnasinda kullandigi  mobil hatta
gerceklestirilecektir. Kullanici, mobil hatt1 ile FzyPay hesabina yaptigi Elektronik Para yiiklemesi
tutarlarin1 nakit olarak ¢ekemez, kendisine ya da baskasina ait hesaba aktaramaz. Kullanici’nin alisveris
kredisi ile ilettigi Elektronik Para ihraci talebi neticesinde FzyPay hesabina yiiklenen Elektronik Para
tutarlarinin geri 6demesi sadece Kullanici’nin kredi veren kurulus nezdindeki kendi adina agilmis
hesabina gergeklestirilebilecektir. Kullanici, alisveris kredisi ile FzyPay hesabina yaptigi Elektronik
Para yiiklemesi tutarlarini nakit olarak ¢ekemez, baskasina ait hesaba aktaramaz. Kullanici kendi adina
ancak baskasi hesabina hareket etmesi halinde 5549 sayili Kanun’a uygun olarak isbu durumu ve
sistemde kayith hattin1 3. kisiye devretmesi, SIM kartin1 degistirmesi veya hattin1 bagka bir mobil
operatére tasimasi halinde veya kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi
halinde bu durumu FzyPay’e derhal yazili olarak bildirmesi gerektigini bilmektedir.

10.Gizlilik

Taraflar, isbu S6zlesme kapsaminda herhangi bir sekilde diger Taraftan temin edecegi tiim bilgileri devamli
olarak gizli tutacagini, saklayacagini, Sozlesme’de belirtilenden baska bir amag i¢in kullanmayacagini ve bu
bilgileri gizli bilgiler olarak degerlendirerek kars1 Tarafin yazili rizasi olmaksizin iigiincii sahislara (yasal
zorunluluklar disinda) ifsa etmeyecegini beyan ve taahhiit etmektedir.

Bu bilgilerin ifsa edilmesi halinde karst Tarafin tiim maddi ve manevi tazminat hakki saklidir. Gizlilik hitkmii
Sozlesme’den bagimsiz bir taahhiit olup, isbu Sézlesme’nin herhangi bir nedenle bitisinden sonra da
yirtrliikte kalacaktir.

11.Sikayetlerin Bildirilmesi ve Coziimii

Kullanici, Fzypay tarafindan saglanan hizmetlere iligkin sikayetlerini ad-soyad bilgisi ve Fzypay Hesabi’na
ait kullanici numaras1 ile asagida belirtilen sekilde Fzypay’e basvurabilir. Kullanici, S6zlesme’nin
kapsamina giren konulara iliskin tiim sikayet ve itirazlar1 Fzypay’in internet sitesinde yer alan “Bize Ulasin”
portalina giris yaparak sikayetlerini bildirebilirler. Eger kullanici sikayetine yonelik bilgi ve belge sunmak
isterse internet sitesinde bulunan info@fzypay.com e-posta adresinden sikayet konusuyla birlikte elindeki
bilgi ve belgeleri gonderebilir. Bu sikayeti hem gercek kisi kullanicilar hem de tiizel kisi kullanicilar
yapabilir.

Kullanict gergek kisi ise ayn1 zamanda, sikayetlerine yonelik Fzypay’den aldig1 yanittan memnun kalmazsa
(Tiirkiye Odeme Ve Elektronik Para Kuruluglar1 Birligi) TODEB hakem heyetine bireysel basvuruda
bulunabilir. Kullanic gercek kisi, TODEB bireysel basvurusunu internet sitesi iizerinden “Bireysel Miisteri
Hakem Heyeti” bashigi altinda bulunan “TODEB Bagvuru Formu” butonuna tiklayip formu doldurarak
bagvurabilirler. Kullanic1 ayn1 zamanda “Bireysel Miisteri Hakem Heyeti” bashigi altinda TODEB Bireysel
Hakem Heyeti hakkindaki bilgilerden de yararlanabilir.

TODEB Hakem Heyeti Bireysel Basvurusu; Kullanicilar, Fzypay’in sundugu hizmetlerden kaynakl
olarak kullanicinin yasadigi, bireysel nitelik tagiyan, dolayisiyla ticari faaliyet kapsamina girmeyen ihtilaf
konularinda Fzypay’e, uyusmazliga konu islem veya eylemin gerceklestigi tarihten itibaren en geg 2 (iki)
yil icerisinde yazili bagvuru gercgeklestirebilirler. Bagvurular, basvuru tarihinden itibaren 20 (yirmi) giin
icerisinde yanmitlanacaktir. Kullanici, bagvurusunun yanitlanmamasi, olumsuz sonuglanmasi veya verilen
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yanitin yeterli bulunmamasi halinde yanit verilmesi gereken 20 (yirmi) giinliik siirenin bitiminden itibaren
60 (altmis) giin icerisinde internet sitesinde yer alan bagvuru formunun ilgili bilgileri icerecek sekilde ve
gerekli belgelerin yiiklenerek doldurulmasi ile Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi
(“TODEB”) Bireysel Miisteri Hakem Heyetine Iliskin Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik ve Odeme
Hizmetleri Ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilar1 Hakkinda Yonetmelik uyarinca
konuyla ilgili TODEB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne internet sitemizden basvurma hakki
bulunmaktadir. Ayrica Kullanicilar’in Fzypay tarafindan saglanan hizmetlere iliskin sikayetleri yoniinden
[l/ilge Tiiketici Hakem Heyetleri’ne bagvuru hakki saklidir.

Hakem Heyetine yapilacak olan bagvurular iicretsizdir. Bununla birlikte, basvuru hakkinin suiistimal
edilmesi suretiyle yapildiginin tespiti halinde uyusmazlik ¢oéziimiine iligskin gerceklestirilen giderlerin
basvuru sahibinden tahsiline iliskin TODEB’in dava ve talep haklar1 saklidur.

12.Kisisel Verilerin islenmesi

Kullanici, FzyPay’e ait igyeri, ofis veya FzyPay Temsilcilerinde doldurmus oldugu sair formlar, elektronik
olarak doldurdugu iletisim formlari, isbu sdzlesme dahil olmak {izere ¢evrimigi kanallar tizerinden FzyPay
ile yapmis oldugu yazili veya sozlii iletisimler, elektronik posta sistemi lizerinden FzyPay’e gondermis
oldugu elektronik posta, faks veya mektup gibi araclar ile her tiirlii bilgi ve belgeler, telefon kanali izerinden
veya dogrudan FzyPay ile yapmis oldugu goriismelerde paylastigi bilgi ve belgeler ve sair her tiirlii yolla
s0zli, yazili veya elektronik olarak paylastigi kisisel veriler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere sair
yollarda FzyPay’e aktarilan tiim kisisel verilerinin FzyPay tarafindan kismen veya tamamen, otomatik olan
veya olmayan yontemlerle, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak toplandigini, Hizmetlerin
ve FzyPay’in faaliyetlerinin ifas1 ve/veya icrasini gerceklestirmek, hizmetlerin satis siireglerini planlamak
ve/veya icra etmek, liriin ve hizmetleri gelistirmek, cesitlendirmek, iirlin ve hizmetlerin pazarlama ve
reklamini yapmak, ilgili kisileri bu faaliyetlerden faydalandirmak ic¢in gerekli ¢alismalar1 yapmak, iiriin ve
hizmetler hakkinda bilgilendirmek, iiriin ve hizmetler hakkinda kullanicilarin memnuniyetin 6l¢mek, talep
ve sikayetler1 yonetmek, gerekli kalite ve standart denetimlerini yapmak, bilgi gilivenligi siireclerini
planlamak, denetlemek ve/veya icra etmek, ticari ve is stratejilerini belirlemek ve uygulamak, is siirekliligi
faaliyetlerini planlamak ve/veya icra etmek, finans, muhasebe ve faturalandirmaya iliskin siiregleri takip
etmek, hukuki siiregleri takip etmek, verilerin dogru ve giincel olmasini saglamak, Sirket operasyonlarinin
giivenligini temin etmek, FzyPay ile is iliskisi icerisinde olan gergek ya da tiizel kisilerin hukuki, teknik veya
ticari 1s giivenligini saglamak, Sirket prosediirleri gibi amaglarla islenebilecegini kabul beyan ve taahhiit
eder.

FzyPay Kisisel Verilerin Islenmesi ile ilgili Aydmlatma metnini Www.fzypay.com adresi iizerinden
yayinlamaktadir. Bu s6zlesmenin imza edilmesi ile kullanict Aydinlatma Metnini okudugunu beyan eder.

13.Fikri Miilkiyet

13.1. Kullanici, 6deme hizmetler ile baglantili materyal tizerindeki her tiirlii Fikri Miilkiyet Hakkinin
Fzypay’e ait oldugunu kabul etmektedir. Isbu Sozlesme’de gecen hicbir hiikiim Fzypay’e ait s6z
konusu Fikri Miilkiyet Haklarinin Kullanictya devredildigi anlamina gelmez. Isbu madde kapsaminda
“Fikri Miilkiyet Haklar1”; Fzypay’in sahip oldugu veya kullandigi veya islerinin yiritiilmesi icin
gerekli olan, tescil edilmemis, tescili beklenen veya tescil edilmis her tiirlii diinya ¢apinda mevcut veya
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gelecekte mevcut olacak ticaret markasini, tiim ticari unvanlari, hizmet markalarini, patentleri, ticaret,
faaliyet ve alan adlarini, URL’leri, tasarimlari, telif haklarini, spesifikasyonlari, yazilimlari, ifsa
edilmemis ve gizli bilgi niteligindeki haklar1 (miisteri listeleri, stiregler, know-how, ticari sirlar ve
buluslar gibi (patent edilebilir olsun veya olmasin)) veya diger endiistriyel veya fikri miilkiyet haklart
(bunlara iligkin fikri miilkiyet haklarinin yenilenmesi veyauzatilmasi dahil ve fakat bunlarla sinirh
olmaksizin) her tiirlii lisans, marka, patent, faydali model ve endiistriyel tasarim hakkini ve bunlarla
ilgili bagvurulari, herhangi bir hukuka gore patent verilebilir olsun olmasin her tiirlii bulus, gelistirme,
iyilestirme, kesif, know-how, copyright, kavram ve diisiinceleri, her tiirlii ticari sirr1, herhangi bir
hukuka gore malikine gizli tutulmasini talep etme hakki taniyan her tiirlii hakki; ve her tiirlii bilgisayar
programlarini ve yazilimlarini (sanatsal, teknik ve dizayn, algoritmalar, kaynak kodlari, nesne kodlari,
cron kodlari, veri ve veri tabanlar1 da dahil), kullanici ve karakter veri tabanlarini, FSEK, SMK ve sair
ilgili mevzuat geregince miinhasiran isleme, kullanma, ¢ogaltma, yayma, temsil ve isaret, ses ve/veya
goriintii nakline yarayan araglarla umuma iletim haklar1 dahil olmak ve fakat bunlarla sinirli olmamak
tizere tim mali haklar1, manevi haklari ve telif haklar1 da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak tizere
tiim haklar ifade eder.

13.2. Fzypay tarafindan sunulan hizmetler, Kullanici tarafindan higbir surette iktisap edilemez,
degistirilemez, kopyalanamaz, paylasilamaz, ¢ogaltilamaz, 3. kisilerin erisimine sunulamaz ve 3.
kisilere kullandirilamaz, degistirilemez, ters miihendislik yapilamaz, yayinlanamaz, islenemez,
derlenemez, umuma iletilemez, herhangi bir surette bir yarar elde edilemez, pazarlanamaz ve/veya 3.
kisilere satilamaz, baska bir sekilde tasarruf edilemez ve sair surette islemlere tabi tutulamaz.

13.3. Kullanici, Fzypay tarafindan sunulan hizmetlerin herhangi bir yolla taklit edilmeyecegini, bunlara
ait olan her tiirlii resim, tasarim, bilgi, model, plan, bilgisayar dosyasi, spesifikasyon, belge, teknik
resim, ¢izim hakkinda kendi uhdesinde olan her tiirlii bilgi, metot vs. bilgileri gizli bilgi olarak
saklayacagini, bunlari herhangi bir sekilde kullanmayacagini, baskalarina kullandirmayacagini,
bagkalari ile paylasmayacagini ve ifsa etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

13.4.  Isbu Sézlesme’nin imzalanmastyla Kullanici, dogrudan veya dolayl surette, sunulan hizmete iliskin
benzeri formatta (benzeri konuda ve/veya benzeri amaca iliskin) yazilim, tasarim, donanim
olusturmayacagini, ters miihendislik, isleme, degistirme, gelistirme veya sair bir yol ile kendi adina
ve/veya higbir surette 3. kigiler menfaatine bu islemlere girismeyecegini; 3. kisilere teknik, know- how
ve sair higbir destek vermeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

14.Taraflar Arasindaki Iliski

Taraflar arasindaki iliski bagimsizdir. Isbu Sézlesmedeki higbir durum, Taraflar arasinda isveren/calisan,
imtiyaz veren/imtiyaz alan, amir/vekil, ortaklik veya miisterek girisim olusturacak veya teskil edecek
sekilde yorumlanmayacaktir.

15.Diger Hiikiimler

15.1. Uygulama igerisindeki gorsel ve tasarimlar, yazilar, logolar, grafikler de dahil olmak iizere
Fzypay’e ait sistem ve Uygulamanin tiim mali, manevi ve ticari haklar1 Fzypay’e aittir. Fzypay,
onceden haber vermeksizin Uygulamanin tasariminda diledigi zaman diledigi degisiklikleri
yapabilir, kendisine ve/veya ii¢lincii taraflara ait iirlin ve hizmetlere dair reklam, banner, link ve
benzeri igerikler ekleyebilir.

15.2. Kullanici, Fzypay’in 6n onayr olmadan dogrudan veya dolayli olarak tamamen veya kismen
Sozlesmeyi ve Sozlesme konusu hak ve yiikiimliiliikklerini baskalarina devir ve temlik edemez.
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Fzypay, her zaman icin Sozlesme ’den dogan hak, yiikiimliiliik, alacak ve sorumluluklarini tiglincii
sahislara devir ve temlik edebilir ve alt yiiklenici kullanabilir.

15.3. Taraflarin her ikisinin veya birinin ¢aligma imkanlarin1 kismen veya tamamen, gecici veya daimi
olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen olaganiistii haller ; dogal afetler, harp,
seferberlik, yangin, grev ve lokavt vb. hiikkiimet veya resmi makamlarca alinmis karardir. Taraflarin
kontrolii haricinde zuhur eden haller is bu So6zlesme konusu edimlerin yerine getirilmesini
etkiledikleri 6l¢iide Taraflar i¢in miicbir sebep sayilir. Bu gibi durumlar karsisinda Taraflar is bu
Sozlesme kosullart i¢in sorumlu olmayacaktir. Taraflar miicbir sebebin zuhurunu derhal yazili
olarak kars1 Taraf ’a bildirecek ve resmi belgeler ile tevsik edecektir. Miicbir Sebep halinin 1 aydan
fazla stirmesi halinde, haklari ihlal edilen Taraf S6zlesmeyi tazminatsiz olarak feshedebilir.

15.4. isbu Sozlesme kapsaminda belirtilen adresler Taraflarin yasal tebligat adresleri olup, herhangi bir
adres degisikligi kars1 Tarafa yazili olarak bildirilmedigi siirece bu adreslere yapilan tebligatlar
gegcerli addedilecektir.

15.5. Fzypay, isbu Sozlesme kapsaminda taahhiit ettigi veya ilgili mevzuat geregince zorunlu olan
bildirimleri Kullaniciya, Fzypay Uygulamasina kayit sirasinda saglanan e-posta adresi veya SMS
araciligi ile iletecektir.

15.6. FzyPay ‘inis bu s6zlesmeden kaynaklanan herhangi bir hakkini kullanmamig olmas1 hakka bir halel
getirmez ve kullanmayacagi anlamina gelmez.

15.7. Fzypay, Kullamcinin Uygulama ve Odeme Hikmet’ine iliskin Fzypay iletisim kanali iizerinden
ilettigi sikayet ve itirazlarini, bagvuru tarihinden itibaren maksimum mevzuatin uygun gordiigii glin
igerisinde cevaplandirir.

15.8. Is bu Sézlesme ekleriyle bir biitiin olup herhangi bir maddesinin ya da béliimiiniin yasalar
cergevesinde, yasa koyucu tarafindan veya herhangi bir resmi merci veya mahkeme tarafindan
gegersiz addolunmasi diger maddelerin gegerliligini etkilemez.

15.9. s bu Sozlesmeden kaynaklanan ihtilaflarin ¢dziimiinde Tiirk hukuku uygulanacak ve Istanbul
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktir.

15.10. isyeri, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi gergevesinde, isbu Sozlesme ile ilgili
dogabilecek herhangi bir uyusmazlhikta FZYPAY ’in defter, ses, bilgi islem ve bilgisayar ve sair
kayitlarinin  Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 199. maddesi kapsaminda belge olarak
degerlendirilerek gecerli delil olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Isbu Sézlesme Kullanicinin talebi ve istegi iizerine ve Sézlesme yapilmadan dnce sdzlesmenin uzaktan
iletisim araci ile yapilmasina iliskin Kullanicinin agik rizasini vermesi sonrasinda uzaktaniletisim araci ile
akdedilmis olup, Kullanici tarafindan ¢evrimigi / yazili olarak KABUL edilerek, yiirtirlige girmistir,
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